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Auf Grund des § 25 des Berufsausbildungsgesetzes
vom 14. August 1969 (BGBI. | S. 1112), der zuletzt durch
§ 24 Nr. 1 des Gesetzes vom 24. August 1976 (BGBI. |
S. 2525) geédndert worden ist, in Verbindung mit Artikel 56
des Zustandigkeitsanpassungs-Gesetzes vom 18. Méarz
1975 (BGBI. | S. 705) und dem OrganisationserlaB vom
17. November 1994 (BGBI. | S. 3667) verordnet das Bun-
desministerium flir Wirtschaft im Einvernehmen mit dem
Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung
und Technologie:

Erster Teil
Gemeinsame Vorschriften

§1
Staatliche Anerkennung der Ausbildungsberufe
(1) Die Ausbildungsberufe

1. Informations- und Telekommunikationssystem-Elektro-
niker/Informations- und Telekommunikationssystem-
Elektronikerin (IT-System-Elektroniker/IT-System-Elek-
tronikerin),

2. Fachinformatiker/Fachinformatikerin,

3. Informations- und Telekommunikationssystem-Kauf-
mann/Informations- und Telekommunikationssystem-
Kauffrau (IT-System-Kaufmann/IT-System-Kauffrau),

4. Informatikkaufmann/Informatikkauffrau
werden staatlich anerkannt.

() In dem Ausbildungsberuf Fachinformatiker/Fach-
informatikerin kann in folgenden Fachrichtungen ausge-
bildet werden:

1. Anwendungsentwicklung,
2. Systemintegration.

§2

Ausbildungsdauer

Die Ausbildung dauert drei Jahre.
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Abschnitt I: Gemeinsame Ausbildungsinhalte
Abschnitt II: Berufsspezifische Ausbildungsinhalte

Anlage 3 Teil B: Ausbildungsrahmenplan fur die Berufsausbildung
zum Informations- und Telekommunikationssystem-Kaufmann/
zur Informations- und Telekommunikationssystem-Kauffrau
- Zeitliche Gliederung -

Anlage 4 Teit A: Ausbildungsrahmenplan fir die Berufsausbildung
zum Informatikkaufmann/zur Informatikkauffrau - Sachliche
Gliederung —

Abschnitt I: Gemeinsame Ausbildungsinhalte

Abschnitt Il: Berufsspezifische Ausbildungsinhalte

Abschnitt lll: Fachbereichsspezifische Ausbildungsinhalte

1. Industrie

2. Handel

3. Banken

4. Versicherungen

5. Krankenhaus

Anlage 4 Teil B: Ausbildungsrahmenplan fir die Berufsausbildung
zum Informatikkaufmann/zur  Informatikkauffrau - Zeitliche
Gliederung -

§3
Struktur und Zielsetzung der Berufsausbildung

(1) Die Ausbildung vermittelt in einem zeitlichen Umfang
von insgesamt 18 Monaten, verteilt (iber die gesamte Aus-
bildungszeit, gemeinsame Fertigkeiten und Kenntnisse flir
eine Berufstatigkeit in der Informations- und Telekommu-
nikationstechnik.

(2) In weiteren, gleichfalls Uber die gesamte Ausbil-
dungszeit verteilten 18 Monaten, werden die fir die in § 1
genannten Ausbildungsberufe unterschiedlichen berufs-
spezifischen Fertigkeiten und Kenntnisse vermittelt.

(3) Die in dieser Verordnung genannten Fertigkeiten und
Kenntnisse sollen so vermittelt werden, daB der Auszu-
bildende zur Ausiibung einer qualifizierten beruflichen
Tatigkeit im Sinne des § 1 Abs. 2 des Berufsbildungs-
gesetzes befahigt wird, die insbesondere selbstandiges
Planen, Durchfiihren und Kontrollieren sowie das Handeln
im betrieblichen Gesamtzusammenhang einschliet. Die
in Satz 1 beschriebene Befahigung ist auch in den Pri-
fungen nach den §§ 8 und 9, 14 und 15, 20 und 21,
26 und 27 nachzuweisen.

Zweiter Teil

Vorschriften fir den Ausbildungsberuf
Informations- und Telekommunikations-
system-Elektroniker/Informations- und
Telekommunikationssystem-Elektronikerin

§4
Ausbildungsberufsbild
(1) Gegenstand der Berufsausbildung sind mindestens
die folgenden Fertigkeiten und Kenntnisse:
1. der Ausbildungsbetrieb:
1.1 Stellung, Rechtsform und Struktur,
1.2 Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht,
1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,
1.4 Umweltschutz;
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2. Geschéfts- und Leistungsprozesse:

2.1 Leistungsersteliung und -verwertung,

2.2 Dbetriebliche Organisation,

2.3 Beschaffung,

2.4 Markt- und Kundenbeziehungen,

2.5 kaufmannische Steuerung und Kontrolle;
3. Arbeitsorganisation und Arbeitstechniken:
3.1 Informieren und Kommunizieren,

3.2 Planen und Organisieren,

3.3 Teamarbeit;

4. informations- und telekommunikationstechnische
Produkte und Markte:

4.1 Einsatzfelder und Entwicklungstrends,

4.2 Systemarchitektur, Hardware und Betriebssysteme,
4.3 Anwendungssoftware,

4.4 Netze, Dienste;

5. Herstellen und Betreuen von Systemlésungen:
5.1 Ist-Analyse und Konzeption,

5.2 Programmiertechniken,

5.3 Installieren und Konfigurieren,

5.4 Datenschutz und Urheberrecht,

5.5 Systempflege;

6. Systemtechnik:

6.1 Systemkomponenten,

6.2 ergonomische Gerédteaufstellung;

7. Installation:

7.1 Montagetechnik,

7.2 Stromversorgung, SchutzmaBnahmen,

7.3 Datensicherheit, Hard- und Softwaretests,

7.4 Netzwerke;

8. Serviceleistungen;

9. Instandhaltung;

10. Fachaufgabenim Einsatzgebiet:

10.1 Produkte, Prozesse und Verfahren,

10.2 Projektplanung,

10.3 Projektdurchfihrung und Auftragsbearbeitung,
10.4 Projektkontrolle, Qualitatssicherung.

(2) Die Fertigkeiten und Kenntnisse nach Absatz 1 Nr: 10
sind in einem der folgenden Einsatzgebiete anzuwenden
und zu vertiefen:

Computersysteme,
Festnetze,
Funknetze,
Endgerite,

o kK~ wn -

Sicherheitssysteme.

Das Einsatzgebiet wird vom Ausbildungsbetrieb fest-
gelegt. Es kénnen auch andere Einsatzgebiete zugrunde-
gelegt werden, wenn die zu vermittelnden Fertigkeiten
und Kenntnisse in Breite und Tiefe gleichwertig sind.
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§5

Ausbildungsrahmenpian

Die in § 4 genannten Fertigkeiten und Kenntnisse sollen
nach den in Anlage 1 enthaltenen Anleitungen zur sach-
lichen und zeitlichen Gliederung der Berufsausbildung
(Ausbildungsrahmenplan) vermittelt werden. Eine von dem
Ausbildungsrahmenplan abweichende sachliche und zeit-
liche Gliederung des Ausbildungsinhaltes ist insbeson-
dere zulassig, soweit betriebspraktische Besonderheiten
die Abweichung erfordern.

§6
Ausbildungsplan

Der Ausbildende hat unter Zugrundelegung des Aus-
bildungsrahmenplanes fur den Auszubildenden einen
Ausbildungsplan zu erstellen.

§7
Berichtsheft

Der Auszubildende hat ein Berichtsheft in Form eines
Ausbildungsnachweises zu fuihren. Ihm ist Gelegenheit zu
geben, das Berichtsheft wahrend der Ausbildungszeit zu
fuhren. Der Ausbildende hat das Berichtsheft regelmaBig
durchzusehen.

§8

Zwischenpriifung

(1) Zur Ermittlung des Ausbildungsstandes ist eine Zwi-
schenpriifung durchzufihren. Sie soll in der Mitte des
zweiten Ausbildungsjahres stattfinden.

(2) Die Zwischenprifung erstreckt sich auf die in An-
lage 1 fur das erste Ausbildungsjahr aufgefiihrten Fertig-
keiten und Kenntnisse sowie auf den im Berufsschul-
unterricht entsprechend dem Rahmeniehrplan zu ver-
mittelnden Lehrstoff, soweit er fir die Berufsausbildung
wesentlich ist.

(3) Der Priifling soll in einer schriftlichen Prifung in ins-
gesamt hochstens 180 Minuten vier Aufgaben bearbeiten,
die sich auf praxisbezogene Fille beziehen sollen. Hierfiir
kommen insbesondere folgende Gebiete in Betracht:

1. betriebliche Leistungsprozesse und Arbeitsorganisa-
tion,

2. informations-
Systeme,

3. Montagetechnik,

4. Wirtschafts- und Sozialkunde.

(4) Die in Absatz 3 genannte Prufungsdauer kann ins-
besondere unterschritten werden, soweit die schriftliche
Prufung in programmierter Form durchgefihrt wird.

und telekommunikationstechnische

§9
AbschluBpriifung

(1) Die AbschluBpriifung erstreckt sich auf die in An-
lage 1 aufgefiihrten Fertigkeiten und Kenntnisse sowie
auf den im Berufsschulunterricht vermittelten Lehrstoff,
soweit er fur die Berufsausbildung wesentlich ist.

(2) Der Priifling soll in Teil A der Priifung in insgesamt
héchstens 35 Stunden eine betriebliche Projektarbeit
durchfiihren und dokumentieren sowie in insgesamt
hochstens 30 Minuten diese Projektarbeit prasentieren
und dariber ein Fachgesprach fuhren. Fir die Projekt-
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arbeit soll der Prifling einen Auftrag oder einen abge-
grenzten Teilauftrag ausfiihren. Hierfir kommt insbeson-
dere eine der nachfolgenden Aufgaben in Betracht:

1. Erstellen, Andern oder Erweitern eines Systems der
Informations- und Telekommunikationstechnik ein-
schlieBlich Arbeitsplanung, Materialdisposition, Mon-
tage der Leitungen und Komponenten, Dokumenta-
tion, Qualitatskontrolle sowie Funktionsprufung;

2. Erstellen, Andern oder Erweitern eines Kommuni-
kationsnetzes einschiieBlich Arbeitsplanung, Material-
disposition, Montage der Leitungen und Komponenten,
Dokumentation, Qualitdtskontrolle sowie Funktions-
prufung.

Die Ausfliihrung der Projektarbeit wird mit praxisbezoge-
nen Untertagen dokumentiert. Durch die Projektarbeit und
deren Dokumentation soll der Prifling belegen, da8 er
Arbeitsabliaufe und Teilaufgaben zielorientiert unter Be-
achtung wirtschaftlicher, technischer, organisatorischer
und zeitlicher Vorgaben selbstandig planen und kunden-
gerecht umsetzen sowie Dokumentationen kundenge-
recht anfertigen, zusammenstellen und modifizieren kann.
Durch die Prasentation einschlieBlich Fachgesprach soll
der Prufling zeigen, da3 er fachbezogene Probleme und
Loésungskonzepte zielgruppengerecht darstellen, den fir
die Projektarbeit relevanten fachlichen Hintergrund auf-
zeigen sowie die Vorgehensweise im Projekt begriinden
kann. Dem PrifungsausschuB ist vor der Durchfiihrung
der Projektarbeit das zu realisierende Konzept einschlie3-
lich einer Zeitplanung sowie der Hilfsmittel zur Prasenta-
tion zur Genehmigung vorzulegen. Die Projektarbeit ein-
schlieBlich Dokumentation sowie die Projektprasentation
einschlieBlich Fachgesprach sollen jeweils mit 50 vom
Hundert gewichtet werden.

(3) Der Prufungsteil B besteht aus den drei Prifungsbe-
reichen Ganzheitliche Aufgabe |, Ganzheitliche Aufgabe II
sowie Wirtschafts- und Sozialkunde.

(4) Fur die Ganzheitliche Aufgabe | kommt insbeson-
dere eine der nachfolgenden Aufgaben in Betracht:

1. Beschreiben der Vorgehensweise zur systematischen
Eingrenzung eines Fehlers in einem System der Infor-
mations- und Telekommunikationstechnik. Dabei soll
der Prifling zeigen, daB er die Leistungsmerkmale des
Systems beurteilen, Signale an Schnittstellen prifen,
Protokolle interpretieren sowie Experten- und Dia-
gnosesysteme einsetzen kann;

2. Anfertigen eines Arbeitsplanes zur Installation und
Inbetriebnahme eines Systems der Informations- und
Telekommunikationstechnik nach vorgegebenen An-
forderungen. Dabei soll der Prufling zeigen, daB er die
zur Installation und Inbetriebnahme des Systems not-
wendigen Gerate und Hilfsmittel, einschlieBlich der
Stromversorgung, unter Beachtung der technischen
Regeln auswéhlen und den notwendigen Arbeitsein-
satz sachgerecht planen kann.

Fur die Ganzheitliche Aufgabe || kommt insbesondere eine
der nachfolgenden Aufgaben in Betracht:

1. Bewerten eines Systems der Informations- und Tele-
kommunikationstechnik. Dabei soll der Priifling zeigen,
daB er die Leistungsmerkmale, Benutzerfreundlichkeit,
Wirtschaftlichkeit und Erweiterbarkeit des Systems
hinsichtlich definierter Anforderungen beurteilen kann;

2. Entwerfen eines Datenmodells fir ein Anwendungs-
beispiel. Dabei soll der Priifling zeigen, daB3 er Kunden-
anforderungen in ein Datenmodell umsetzen kann;
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3. benutzergerechtes Aufbereiten technischer Unterlagen.
Dabei soll der Prifling zeigen, daB er die zur Anwen-
dung informations- und telekommunikationstechni-
scher Systeme notwendigen Inhalte fachsprachlicher,
einschlieBllich englischsprachiger Bedienungsanleitun-
gen, Dokumentationen und Handbliicher benutzerge-
recht aufbereiten kann;

4. Vorbereiten einer Benutzerberatung unter Beriicksich-
tigung auftragsspezifischer Wiinsche anhand eines
praktischen Falles. Dabei soll der Priifling zeigen, daB
er ein Beratungskonzept entwickeln und kundenorien-
tiert handeln kann.

Im Prifungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde kom-
men Aufgaben, die sich auf praxisbezogene Falle bezie-
hen sollen, insbesondere aus folgenden Gebieten in
Betracht:

allgemeine, wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusam-
menhénge aus der Berufs- und Arbeitswelt.

(5) Fur den Prifungsteil B ist von folgenden zeitlichen
Héchstwerten auszugehen:

1. fiir die Ganzheitlichen Aufgaben

lundll je 90 Minuten,
2. im Prifungsbereich Wirtschafts-
und Sozialkunde 60 Minuten.

(6) Innerhalb des Prifungsteiles B haben die Ganzheit-
lichen Aufgaben | und I gegeniiber dem Priifungsbereich
Wirtschafts- und Sozialkunde jeweils das doppelte
Gewicht.

(7) Sind im Priifungsteil B die Prifungsleistungen in bis
zu zwei Priifungsbereichen mit ,mangelhaft* und in einem
weiteren Priifungsbereich mit mindestens ,ausreichend*
bewertetet worden, so ist auf Antrag des Priiflings oder
nach Ermessen des Priifungsausschusses in einem der
mit ,mangelhaft* bewerteten Prifungsbereiche die Pri-
fung durch eine miindliche Priifung von etwa 15 Minuten
zu erganzen, wenn diese fur das Bestehen der Priifung
den Ausschlag geben kann. Der Priifungsbereich ist vom
Prifling zu bestimmen. Bei der Ermittiung des Ergebnis-
ses fir diesen Prufungsbereich ist das bisherige Ergebnis
und das Ergebnis der miindlichen Erganzungspriifung im
Verhdltnis 2 : 1 zu gewichten.

(8) Die Prufung ist bestanden, wenn jeweils in den Prii-
fungsteilen A und B mindestens ausreichende Leistungen
erbracht wurden. Werden die Priifungsleistungen in der
Projektarbeit einschlieBlich Dokumentation, in der Projekt-
prasentation einschlieBlich Fachgespriach oder in einem
der drei Prifungsbereiche mit ,,ungenigend" bewertet, so
ist die Priifung nicht bestanden.

Dritter Teil

Vorschriften flir den Ausbildungsberuf
Fachinformatiker/Fachinformatikerin

§10
Ausbildungsberufsbild

(1) Gegenstand der Berufsausbildung sind mindestens
die folgenden Fertigkeiten und Kenntnisse:

1. der Ausbildungsbetrieb:

1.1 Stellung, Rechtsform und Struktur,

1.2 Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht,

1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,
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1.4 Umweltschutz;

2.  Geschafts- und Leistungsprozesse:

2.1 Leistungserstellung und -verwertung,
2.2 Dbetriebliche Organisation,

2.3 Beschaffung,

2.4 Markt- und Kundenbeziehungen,

2.5 kaufmannische Steuerung und Kontrolle;
3. Arbeitsorganisation und Arbeitstechniken:
3.1 Informieren und Kommunizieren,

3.2 Planen und Organisieren,

3.3 Teamarbeit;

4. informations- und telekommunikationstechnische
Produkte und Mérkte:

4.1 Einsatzfelder und Entwicklungstrends,
4.2 Systemarchitektur, Hardware und Betriebssysteme,
4.3 Anwendungssoftware,
4.4 Netze, Dienste;
5. Herstellen und Betreuen von Systemldsungen:
5.1 Ist-Analyse und Konzeption,
5.2 Programmiertechniken,
5.3 Installieren und Konfigurieren,
5.4 Datenschutz und Urheberrecht,
5.5 Systempflege;
6. Systementwicklung:
6.1 Analyse und Design,
6.2 Programmerstellung und -dokumentation,
6.3 Schnittstellenkonzepte,
6.4 Testverfahren;
7. Schulung.
(2) Gegenstand der Berufsausbildung in der Fachrich-
tung Anwendungsentwicklung sind {iber die in Absatz 1

genannten Fertigkeiten und Kenntnisse hinaus minde-
stens die folgenden Fertigkeiten und Kenntnisse:

8. informations- und telekommunikationstechnische
Systeme: ’

8.1 Architekturen,
8.2 Datenbanken und Schnittstellen;
9. kundenspezifische Anwendungsiésungen:
9.1 kundenspezifische Anpassung und Softwarepflege,
9.2 Bedienoberflachen,
9.3 softwarebasierte Prasentation,
9.4 technisches Marketing;
10. Fachaufgaben im Einsatzgebiet:
10.1 Produkte, Prozesse und Verfahren,
10.2 Projektplanung,
10.3 Projektdurchfiihrung,
10.4 Projektkontrolle, Qualitatssicherung.
(3) Die Fertigkeiten und Kenntnisse nach Absatz 2 Nr. 10

sind in einem der folgenden Einsatzgebiete anzuwenden
und zu vertiefen:
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kaufmdnnische Systeme,

technische Systeme,

Expertensysteme,
mathematisch-wissenschaftliche Systeme,
Multimedia-Systeme.

Das Einsatzgebiet wird vom Ausbildungsbetrieb fest-
gelegt. Es kénnen auch andere Einsatzgebiete zugrunde-
gelegt werden, wenn die zu vermittelnden Fertigkeiten
und Kenntnisse in Breite und Tiefe gleichwertig sind.

(4) Gegenstand der Berufsausbildung in der Fachrich-
tung Systemintegration sind liber die in Absatz 1 genann-
ten Fertigkeiten und Kenntnisse hinaus mindestens die
folgenden Fertigkeiten und Kenntnisse:

8. Systemintegration:

8.1 Systemkonfiguration,

8.2 Netzwerke,

8.3 Systemldsungen,

8.4 Einfuhrung von Systemen;

9. Service:

9.1 Benutzerunterstiitzung,

9.2 Fehleranalyse, Stérungsbeseitigung,
9.3 Systemunterstiitzung;

10. Fachaufgaben im Einsatzgebiet:
10.1 Produkte, Prozesse und Verfahren,
10.2 Projektplanung,

10.3 Projektdurchfiihrung,

10.4 Projektkontrolle, Qualitatssicherung.

(5) Die Fertigkeiten und Kenntnisse nach Absatz 4 Nr. 10
sind in einem der folgenden Einsatzgebiete anzuwenden
und zu vertiefen:

o~ wb =

Rechenzentren,
Netzwerke,
Client-Server,
Festnetze,
Funknetze.

Das Einsatzgebiet wird vom Ausbildungsbetrieb festge-
legt. Es kdnnen auch andere Einsatzgebiete zugrunde-
gelegt werden, wenn die zu vermittelnden Fertigkeiten
und Kenntnisse in Breite und Tiefe gleichwertig sind.

Ok wh =

§11

Ausbildungsrahmenplan

Die in § 10 genannten Fertigkeiten und Kenntnisse
sollen nach den in Anlage 2 enthaltenen Anleitungen zur
sachlichen und zeitlichen Gliederung der Berufsausbil-
dung (Ausbildungsrahmenplan) vermittelt werden. Eine
von dem Ausbildungsrahmenplan abweichende sachliche
und zeitliche Gliederung des Ausbildungsinhaltes ist
insbesondere zulassig, soweit betriebspraktische Beson-
derheiten die Abweichung erfordern.

§12

Ausbildungsplan

Der Ausbildende hat unter Zugrundelegung des Aus-
bildungsrahmenplanes fur den Auszubildenden einen
Ausbildungsplan zu erstellen.
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§13
Berichtsheft

Der Auszubildende hat ein Berichtsheft in Form eines
Ausbildungsnachweises zu fiihren. Ihm ist Gelegenheit zu
geben, das Berichtsheft wahrend der Ausbildungszeit zu
fuhren. Der Ausbildende hat das Berichtsheft regelmaBig
durchzusehen.

§14
Zwischenpriifung

(1) Zur Ermittlung des Ausbildungsstandes ist eine Zwi-
schenpriifung durchzufihren. Sie soll in der Mitte des
zweiten Ausbildungsjahres stattfinden.

(2) Die Zwischenprifung erstreckt sich auf die in An-
lage 2 fir das erste Ausbildungsjahr aufgefiihrten Fertig-
keiten und Kenntnisse sowie auf den im Berufsschul-
unterricht entsprechend dem Rahmenlehrplan zu vermit-
teinden Lehrstoff, soweit er fir die Berufsausbildung
wesentlich ist.

(3) Der Priifling soll in einer schriftlichen Prifung in ins-
gesamt hochstens 180 Minuten vier Aufgaben bearbeiten,
die sich auf praxisbezogene Fille beziehen sollen. Hierfur
kommen insbesondere folgende Gebiete in Betracht:

1. betriebliche Leistungsprozesse und Arbeitsorganisa-
tion,

2. informations- und telekommunikationstechnische

Systeme,
3. Programmerstellung und -dokumentation,
4. Wirtschafts- und Sozialkunde.

(4) Die in Absatz 3 genannte Prifungsdauer kann ins-
besondere unterschritten werden, soweit die schriftliche
Prifung in programmierter Form durchgefiihrt wird.

§15
AbschluBpriifung

(1) Die AbschluBprifung erstreckt sich auf die in An-
lage 2 aufgefiihrten Fertigkeiten und Kenntnisse sowie
auf den im Berufsschulunterricht vermittelten Lehrstoff,
soweit er fir die Berufsausbildung wesentlich ist.

(@) Der Prifling soll in Teil A der Prifung eine be-
triebliche Projektarbeit durchfiihren und dokumentieren
sowie in insgesamt héchstens 30 Minuten diese Projekt-
arbeit prasentieren und dariiber ein Fachgesprach fuhren.
Fur die Projektarbeit soll der Priifling einen Auftrag
oder einen abgegrenzten Teilauftrag ausfihren. Hierfur
kommt insbesondere eine der nachfolgenden Aufgaben
in Betracht:

1. in der Fachrichtung Anwendungsentwicklung in ins-
gesamt hochstens 70 Stunden fir die Projektarbeit
einschlieBlich Dokumentation:

a) Erstellen oder Anpassen eines Softwareproduktes,
einschlieBlich Planung, Kalkulation, Realisation und
Testen,

b) Entwickeln eines Pflichtenheftes, einschlieBlich Ana-
lyse kundenspezifischer Anforderungen, Schnitt-
stellenbetrachtung und Planung der Einfihrung;
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2. in der Fachrichtung Systemintegration in insgesamt
héchstens 35 Stunden fir die Projektarbeit einschlieB3-
lich Dokumentation:

a) Realisieren und Anpassen eines komplexen Sy-
stems der Informations- und Telekommunikations-
technik einschlieBlich Anforderungsanalyse, Pla-
nung, Angebotserstellung, Inbetriebnahme und
Ubergabe,

b) Erweitern eines komplexen Systems der Informa-
tions- und Telekommunikationstechnik sowie Ein-
binden von Komponenten in das Gesamtsystem
unter Bertcksichtigung organisatorischer und logi-
stischer Aspekte einschlieBlich Anforderungsana-
lyse, Planung, Angebotserstellung, Inbetriebnahme
und Ubergabe.

Die Ausflihrung der Projektarbeit wird mit praxisbezoge-
nen Unterlagen dokumentiert. Durch die Projektarbeit und
deren Dokumentation soll der Prifling belegen, daB er
Arbeitsablaufe und Teilaufgaben zielorientiert unter Be-
achtung wirtschaftlicher, technischer, organisatorischer
und zeitlicher Vorgaben selbstandig planen und kunden-
gerecht umsetzen sowie Dokumentationen kundenge-
recht anfertigen, zusammenstellen und modifizieren kann.
Durch die Prasentation einschlieBlich Fachgespréach soll
der Priifling zeigen, daB er fachbezogene Probleme und
Losungskonzepte zielgruppengerecht darstellen, den fur
die Projektarbeit relevanten fachlichen Hintergrund auf-
zeigen sowie die Vorgehensweise im Projekt begriinden
kann. Dem PrifungsausschuB ist vor der Durchfiihrung
der Projektarbeit das zu realisierende Konzept einschlieB-
lich einer Zeitplanung sowie der Hilfsmittel zur Prasenta-
tion zur Genehmigung vorzulegen. Die Projektarbeit ein-
schlieBlich Dokumentation sowie die Projektprasentation
einschlieBlich Fachgesprach sollen jeweils mit 50 vom
Hundert gewichtet werden.

(3) Der Prufungsteil B besteht aus den drei Priifungsbe-
reichen Ganzheitliche Aufgabe |, Ganzheitliche Aufgabe II
sowie Wirtschafts- und Sozialkunde.

(4) Fur die Ganzheitliche Aufgabe | kommt insbeson-
dere eine der nachfolgenden Aufgaben in Betracht:

1. Planen eines Softwareproduktes zur Lodsung einer
Fachaufgabe. Dabei soll der Priufling zeigen, daB er
Softwarekomponenten auswéhlen, Programmspezifi-
kationen anwendungsgerecht festlegen sowie Bedien-
oberflachen funktionsgerecht und ergonomisch konzi-
pieren kann;

2. Grobplanung eines Projektes fiir ein zu realisierendes
System der Informations- und Telekommunikations-
technik. Dabei soll der Prifling zeigen, daB8 er das
System entsprechend den kundenspezifischen Anfor-
derungen unter wirtschaftlichen, organisatorischen
und technischen Gesichtspunkten selbsténdig planen
kann;

3. Entwickeln eines Benutzerschulungskonzeptes fir ein
beschriebenes informations- und telekommunikations-
technisches System. Dabei soll der Priifling zeigen,
daB er eine anwendungs- und benutzergerechte Schu-
lungsmaBnahme entwickeln sowie den dafiir erforder-
lichen Aufwand ermitteln kann;

4. Entwickeln eines Sicherheits- oder Sicherungskonzep-
tes fiir ein gegebenes System der Informations- und
Telekommunikationstechnik. Dabei soll der Priifling
zeigen, daB er ein nach wirtschaftlichen, organisatori-
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schen und technischen Aspekten geeignetes Sicher-
heits- oder Sicherungskonzept planen und MaBnah-
men fur dessen Umsetzung erarbeiten kann.

Fur die Ganzheitliche Aufgabe Il kommt fur beide Fach-
richtungen insbesondere eine der nachfolgenden Auf-
gaben in Betracht:

1. Bewerten eines Systems der Informations- und Tele-
kommunikationstechnik. Dabei soll der Priifling zeigen,
daB er die Leistungsmerkmale, Benutzerfreundlichkeit,
Wirtschaftlichkeit und Erweiterbarkeit des Systems
hinsichtlich definierter Anforderungen beurteilen kann;

2. Entwerfen eines Datenmodells fiur ein Anwendungs-
beispiel. Dabei soll der Prifling zeigen, daB er Kunden-
anforderungen in ein Datenmodell umsetzen kann;

3. benutzergerechtes Aufbereiten technischer Unterlagen.
Dabei soll der Prufling zeigen, daB er die zur Anwen-
dung informations- und telekommunikationstechni-
scher Systeme notwendigen Inhalte fachsprachlicher,
einschlieBlich englischsprachiger Bedienungsanleitun-
gen, Dokumentationen und Handbiicher benutzerge-
recht aufbereiten kann;

4. Vorbereiten einer Benutzerberatung unter Beriicksich-
tigung auftragsspezifischer Winsche anhand eines
praktischen Falles. Dabei soll der Priifling zeigen, daB
er ein Beratungskonzept entwickeln und kundenorien-
tiert handein kann.

Im Prifungsbereich Wirtschaft- und Sozialkunde kommen
Aufgaben, die sich auf praxisbezogene Fille beziehen sol-
len, insbesondere aus folgenden Gebieten in Betracht:

allgemeine, wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusam-
menhénge aus der Berufs- und Arbeitswelt.

(5) Fir den Prifungsteil B ist von folgenden zeitlichen
Héchstwerten auszugehen:

1. fur die Ganzheitlichen Aufgaben

lund i je 90 Minuten,
2. im Prifungsbereich Wirtschafts-
und Sozialkunde 60 Minuten.

(6) Innerhalb des Prifungsteiles B haben die Ganzheit-
lichen Aufgaben | und Il gegeniiber dem Prifungsbereich
Wirtschafts- und Sozialkunde jeweils das doppelte
Gewicht.

(7) Sind im Prufungsteil B die Prufungsleistungen in bis
zu zwei Prifungsbereichen mit ,mangelhaft und in einem
weiteren Prifungsbereich mit mindestens ,,ausreichend
bewertetet worden, so ist auf Antrag des Priflings oder
nach Ermessen des Priifungsausschusses in einem der
mit ,mangelhaft* bewerteten Prifungsbereiche die Pri-
fung durch eine mundliche Priifung von etwa 15 Minuten
zu ergénzen, wenn diese fur das Bestehen der Priifung
den Ausschlag geben kann. Der Priifungsbereich ist vom
Prufling zu bestimmen. Bei der Ermittiung des Ergebnis-
ses fir diesen Prifungsbereich ist das bisherige Ergebnis
und das Ergebnis der miindlichen Ergénzungspriifung im
Verhéitnis 2 : 1 zu gewichten.

(8) Die Priifung ist bestanden, wenn jeweils in den Pru-
fungsteilen A und B mindestens ausreichende Leistungen
erbracht wurden. Werden die Prifungsleistungen in der
Projektarbeit einschlieBlich Dokumentation, in der Projekt-
prasentation einschlieBlich Fachgespriach oder in einem
der drei Priifungsbereiche mit ,ungeniigend“ bewertet, so
ist die Priifung nicht bestanden.
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Vierter Teil

Vorschriften fiir den Ausbildungsberuf
Informations- und Telekommunika-
tionssystem-Kaufmann/Informations-
und Telekommunikationssystem-Kauffrau
(IT-System-Kaufmann/IT-System-Kauffrau)

§16
Ausbildungsberufsbild

(1) Gegenstand der Berufsausbildung sind mindestens
die folgenden Fertigkeiten und Kenntnisse:

1.  der Ausbildungsbetrieb:

1.1 Stellung, Rechtsform und Struktur,

1.2 Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht,

1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,
1.4 Umweltschutz;

2. Geschéfts- und Leistungsprozesge:

2.1 Leistungserstellung und -verwertung,

2.2 betriebliche Organisation,

2.3 Beschaffung,

2.4 Markt- und Kundenbeziehungen,

2.5 kaufmannische Steuerung'und Kontrolle;
3. Arbeitsorganisation und Arbeitstechniken:
3.1 Informieren und Kommunizieren,

3.2 Planen und Organisieren,

3.3 Teamarbeit;

4. informations- und telekommunikationstechnische
Produkte und Mérkte:

4.1 Einsatzfelder und Entwicklungstrends,
4.2 Systemarchitektur, Hardware und Betriebssysteme,
4.3 Anwendungssoftware,

4.4 Netze, Dienste;

5. Herstellen und Betreuen von Systemldsungen:
5.1 lIst-Analyse und Konzeption,

5.2 Programmiertechniken,

5.3 Installieren und Konfigurieren,

5.4 Datenschutz und Urheberrecht,

5.5 Systempflege;

6. Marketing:

6.1 Marktbeobachtung,

6.2 Marketinginstrufnente,

6.3 Werbung und Verkaufsférderung;

7.  Vertrieb:

7.1 Vertriebstechniken,

7.2 Kundenberatung;

8. kundenspezifische Systemldsungen:
8.1 Analyse,

8.2 Konzeption,

8.3 Servicekonzepte;
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9. Auftragsbearbeitung:

9.1 Angebotserstellung,

9.2 \Vertrdge,

9.3 Abrechnen von Leistungen;

10. Fachaufgaben im Einsatzgebiet:
10.1 Projektplanung,

10.2 Projektdurchfiihrung,

10.3 Projektkontrolle, Qualitatssicherung.

(2) Die Fertigkeiten und Kenntnisse nach Absatz 1 Nr. 10
sind in einem der folgenden Einsatzgebiete anzuwenden
und zu vertiefen:

1. Branchensysteme,
Standardsysteme,

technische Anwendungen,
kaufmannische Anwendungen,

I I S

Lernsysteme.

Das Einsatzgebiet wird vom Ausbildungsbetrieb festge-
legt. Es kénnen auch andere Einsatzgebiete zugrunde-
gelegt werden, wenn die zu vermittelnden Fertigkeiten
und Kenntnisse in Breite und Tiefe gleichwertig sind.

§17
Ausbildungsrahmenplan

Die in § 16 genannten Fertigkeiten und Kenntnisse
sollen nach den in Anlage 3 enthaltenen Anleitungen zur
sachlichen und zeitlichen Gliederung der Berufsausbil-
dung (Ausbildungsrahmenplan) vermittelt werden. Eine
von dem Ausbildungsrahmenplan abweichende sachliche
und zeitliche Gliederung des Ausbildungsinhaltes ist ins-
besondere zuladssig, soweit betriebspraktische Besonder-
heiten die Abweichung erfordern.

§18
Ausbildungsplan

Der Ausbildende hat unter Zugrundelegung des Aus-
bildungsrahmenplanes fir den Auszubildenden einen
Ausbildungsplan zu erstellen.

§19
Berichtsheft

Der Auszubildende hat ein Berichtsheft in Form eines
Ausbildungsnachweises zu fiihren. Inm ist Gelegenheit zu
geben, das Berichtsheft wahrend der Ausbildungszeit zu
fiihren. Der Ausbildende hat das Berichtsheft regelmaBig

_durchzusehen.

§20
Zwischenpriifung

(1) Zur Ermittlung des Ausbildungsstandes ist eine Zwi-
schenprifung durchzufihren. Sie soll in der Mitte des
zweiten Ausbildungsjahres stattfinden.

(2) Die Zwischenprifung erstreckt sich auf die in An-
lage 3 fur das erste Ausbildungsjahr aufgefiihrten Fertig-
keiten und Kenntnisse sowie auf den im Berufsschul-
unterricht entsprechend dem Rahmenlehrplan zu vermit-
telnden Lehrstoff, soweit er fir die Berufsausbildung
wesentlich ist.
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(3) Der Prufling soll in einer schriftlichen Prifung in ins-
gesamt héchstens 180 Minuten vier Aufgaben bearbeiten,
die sich auf praxisbezogene Falle beziehen sollen. Hierfir
kommen insbesondere folgende Gebiete in Betracht:

1. betriebliche Leistungsprozesse und Arbeitsorganisa-
tion,

2. informations- und telekommunikationstechnische

Systeme,
3. Vertrieb,
4. Wirtschafts- und Sozialkunde.

(4) Die in Absatz 3 genannte Prufungsdauer kann ins-
besondere unterschritten werden, soweit die schriftliche
Prifung in programmierter Form durchgefiihrt wird.

§21
AbschluBpriifung

(1) Die AbschiuBprifung erstreckt sich auf die in An-
lage 3 aufgeflihrten Fertigkeiten und Kenntnisse sowie
auf den im Berufsschulunterricht vermittelten Lehrstoff,
soweit er fir die Berufsausbildung wesentlich ist.

(2) Der Prifling soll in Teil A der Prifung in insgesamt
hoéchstens 35 Stunden eine betriebliche Projektarbeit
durchfilhren und dokumentieren sowie in insgesamt
hochstens 30 Minuten diese Projektarbeit pridsentieren
und darliber ein Fachgesprach fliihren. Fir die Projekt-
arbeit soll der Prifling einen Auftrag oder einen abge-
grenzten Teilauftrag ausfiihren. Hierfir kommt insbeson-
dere eine der nachfolgenden Aufgaben in Betracht:

1. Abwicklung eines Kundenauftrages einschlielich An-
forderungsanalyse, Konzepterstellung, Kundenbera-
tung sowie Angebotserstellung;

2. Erstellen einer Projektplanung bei vorgegebener Kun-
denanalyse einschlieB3lich Ermittlung von Aufwand und
Ertrag.

Die Ausfithrung der Projektarbeit wird mit praxisbezoge-
nen Unterlagen dokumentiert. Durch die Projektarbeit und
deren Dokumentation soll der Prifling belegen, daB er
Arbeitsablaufe und Teilaufgaben zielorientiert unter Be-
achtung wirtschaftlicher, technischer, organisatorischer
und zeitlicher Vorgaben selbstandig planen und kunden-
gerecht umsetzen sowie Dokumentationen kundenge-
recht anfertigen, zusammenstellen und modifizieren kann.
Durch die Prasentation einschlieBlich Fachgespréch soll
der Prufling zeigen, daB er fachbezogene Probleme und
Lésungskonzepte zielgruppengerecht darstellen, den fir
die Projektarbeit relevanten fachlichen Hintergrund auf-
zeigen sowie die Vorgehensweise im Projekt begrinden
kann. Dem PrifungsausschuB ist vor der Durchfihrung
der Projektarbeit das zu realisierende Konzept einschlie3-
lich einer Zeitplanung sowie der Hilfsmittel zur Prasen-
tation zur Genehmigung vorzulegen. Die Projektarbeit
einschlieBlich Dokumentation sowie die Projektprasenta-
tion einschlieBlich Fachgesprach sollen jeweils mit 50 vom
Hundert gewichtet werden.

(3) Der Prifungsteil B besteht aus den drei Prifungs-
bereichen Ganzheitliche Aufgabe |, Ganzheitliche Auf-
gabe Il sowie Wirtschafts- und Sozialkunde.

(4) Fur die Ganzheitiiche Aufgabe | kommt insbeson-
dere eine der nachfolgenden Aufgaben in Betracht:

1. Erstellen eines Angebotes fir ein System der Informa-
tions- und Telekommunikationstechnik aufgrund vor-
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gegebener fachlicher und technischer Spezifikationen.
Dabei soll der Prufling zeigen, daB er die erforderlichen
Eigen- und Fremdleistungen ermitteln, Termine planen
sowie Kosten und Preise kalkulieren kann;

2. Planen eines informations- und telekommunikations-
technischen Systems nach vorgegebenen Anforderun-
gen eines Kunden. Dabei soll der Priifling zeigen, daB
er Losungskonzepte entsprechend den Kundenanfor-
derungen entwickeln kann.

Flr die Ganzheitliche Aufgabe Il kommt insbesondere eine
der nachfolgenden Aufgaben in Betracht:

1. Bewerten eines Systems der Informations- und Tele-
kommunikationstechnik. Dabei soll der Prifling zeigen,
daB er die Leistungsmerkmale, Benutzerfreundlichkeit,
Wirtschaftlichkeit und Erweiterbarkeit des Systems
hinsichtlich definierter Anforderungen beurteilen kann;

2. Entwerfen eines Datenmodells fur ein Anwendungs-
beispiel. Dabei soll der Prifling zeigen, da3 er Kunden-
anforderungen in ein Datenmodell umsetzen kann;

3. benutzergerechtes Aufbereiten technischer Unterlagen.
Dabei soll der Prifling zeigen, daB er die zur Anwen-
dung informations- und telekommunikationstechni-
scher Systeme notwendigen Inhalte fachsprachlicher,
einschlieBlich englischsprachiger Bedienungsanleitun-
gen, Dokumentationen und Handblcher benutzerge-
recht aufbereiten kann;

4. Vorbereiten einer Benutzerberatung unter Berlicksich-
tigung auftragsspezifischer Wiinsche anhand eines
praktischen Falles. Dabei soll der Priifling zeigen, daB
er ein Beratungskonzept entwickeln und kundenorien-
tiert handeln kann.

Im Prifungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde kom-
men Aufgaben, die sich auf praxisbezogene Félle bezie-
hen sollen, insbesondere aus folgenden Gebieten in
Betracht:

allgemeine, wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusam-
menhange aus der Berufs- und Arbeitswelt.

(5) Fir den Prifungsteil B ist von folgenden zeitlichen
Hoéchstwerten auszugehen:

1. fur die Ganzheitlichen Aufgaben

lundll je 90 Minuten,
2. im Prufungsbereich Wirtschafts- _
und Sozialkunde 60 Minuten.

(6) Innerhalb des Prifungsteiles B haben die Ganzheit-
lichen Aufgaben | und Il gegeniiber dem Priifungsbereich
Wirtschafts- und Sozialkunde jeweils das doppelte
Gewicht.

(7) Sind im Prifungsteil B die Prifungsleistungen in bis
zu zwei Prifungsbereichen mit ,mangelhaft” und in einem
weiteren Prifungsbereich mit mindestens ,ausreichend*”
bewertetet worden, so ist auf Antrag des Priiflings oder
nach Ermessen des Prifungsausschusses in einem der
mit ,mangelhaft* bewerteten Priifungsbereiche die Pru-
fung durch eine miindliche Priifung von etwa 15 Minuten
zu erganzen, wenn diese fir das Bestehen der Priifung
den Ausschlag geben kann. Der Priifungsbereich ist vom
Prifling zu bestimmen. Bei der Ermittlung des Ergebnis-
ses fir diesen Prifungsbereich ist das bisherige Ergebnis
und das Ergebnis der miindlichen Erganzungsprifung im
Verhaéltnis 2 : 1 zu gewichten.
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(8) Die Prufung ist bestanden, wenn jeweils in den Pri-
fungsteilen A und B mindestens ausreichende Leistungen
erbracht wurden. Werden die Prifungsleistungen in der
Projektarbeit einschlieBlich Dokumentation, in der Projekt-
prasentation einschlieBlich Fachgesprach oder in einem
der drei Prifungsbereiche mit ,ungeniigend” bewertet, so
ist die Priifung nicht bestanden.

Finfter Teil

Vorschriften fur den Ausbildungsberuf
Informatikkaufmann/Informatikkauffrau

§22
Ausbildungsberufsbild

(1) Gegenstand der Berufsausbildung sind mindestens
die folgenden Fertigkeiten und Kenntnisse:

1.  der Ausbildungsbetrieb:

1.1 Stellung, Rechtsform und Struktur,

1.2 Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht,

1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,
1.4 Umweltschutz;

2. Geschéfts- und Leistungsprozesse:

2.1 Leistungserstellung und -verwertung,

2.2 Dbetriebliche Organisation,

2.3 Beschaffung,

2.4 Markt- und Kundenbeziehungen,

2.5 kaufmannische Steuerung und Kontrolle;
3. Arbeitsorganisation und Arbeitstechniken:
3.1 Informieren und Kommunizieren,

3.2 Planen und Organisieren,

3.3 Teamarbeit;

4. informations- und telekommunikationstechnische
Produkte und Mérkte:

4.1 Einsatzfelder und Entwicklungstrends,

4.2 Systemarchitektur, Hardware und Betriebssysteme,
4.3 Anwendungssoftware,

4.4 Netze, Dienste;

5.  Herstellen und Betreuen von Systemldsungen:
5.1 Ist-Analyse und Konzeption,

5.2 Programmiertechniken, ‘

5.3 Installieren und Konfigurieren,

5.4 Datenschutz und Urheberrecht,

5.5 Systempflege;

6. branchenspezifische Leistungen:

6.1 Geschéftsprozesse,

6.2 Planung, Steuerung und Kontrolle;

7. Rahmenbedingungen fiir den Einsatz von Informa-
tions- und Telekommunikationstechnik:

7.1 Arbeitsorganisation und Organisationsentwicklung,
7.2 Informationsorganisation,

7.3 Personalwirtschaft,

7.4 Rechnungswesen und Controlling;
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8.  Projektplanung und -durchfiihrung:
8.1 Anforderungsanalyse,

8.2 Konzeption,

8.3 Projektvorbereitung,

8.4 Projektdurchfihrung;

9. Beschaffen und Bereitstellen von Systemen:
9.1 Einkauf,

9.2 Auftragsabwicklung,

8.3 Installation und Optimierung,

9.4 Systemverwaltung;

10. Benutzerberatung und -unterstiitzung:
10.1 Ergonomie,

10.2 Anwendungsprobleme,

10.3 Einweisen und Schulen.

(2) Die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse
nach Absatz 1 Nr. 6 erfolgt nach Fachbereichen. Daftr ist
jeweils einer der nachfolgend genannten Fachbereiche
mit den jeweils in Anlage 4 Abschnitt lll aufgefiihrten
branchenspezifischen Fertigkeiten und Kenntnisse zu-
grundezulegen:

1. Industrie,
Handel,
Banken,
Versicherungen,
Krankenhaus.

O r 0N

(3) Soweit die Fertigkeiten und Kenntnisse zu Geschéfts-
prozessen und Kundenbeziehungen in anderen Branchen
den Fertigkeiten und Kenntnissen nach Absatz 1 Nr. 6
gleichwertig sind, kénnen auch andere Branchen zugrun-
degelegt werden.

§23
Ausbildungsrahmenplan

Die in § 22 genannten Fertigkeiten und Kenntnisse
sollen nach den in Anlage 4 enthaltenen Anleitungen zur
sachlichen und zeitlichen Gliederung der Berufsausbil-
dung (Ausbildungsrahmenplan) vermittelt werden. Eine
von dem Ausbildungsrahmenplan abweichende sachliche
und zeitliche Gliederung des Ausbildungsinhaltes ist
insbesondere zulassig, soweit betriebspraktische Beson-
derheiten die Abweichung erfordern.

§24
Ausbildungsplan

Der Ausbildende hat unter Zugrundelegung des Aus-
bildungsrahmenplanes fir den Auszubildenden einen
Ausbildungsplan zu erstellen.

§25
Berichtsheft

Der Auszubildende hat ein Berichtsheft in Form eines
Ausbildungsnachweises zu fihren. Ihm ist Gelegenheit zu
geben, das Berichtsheft wahrend der Ausbildungszeit zu
fuhren. Der Ausbildende hat das Berichtsheft regelméasig
durchzusehen.
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§26
Zwischenpriifung

(1) Zur Ermittlung des Ausbildungsstandes ist eine Zwi-
schenpriifung durchzufiihren. Sie soll in der Mitte des
zweiten Ausbildungsjahres stattfinden.

(2) Die Zwischenprifung erstreckt sich auf die in An-
lage 4 fir das erste Ausbildungsjahr aufgefiihrten Fertig-
keiten und Kenntnisse sowie auf den im Berufsschul-
unterricht entsprechend dem Rahmenlehrplan zu vermit-
teinden Lehrstoff, soweit er fir die Berufsausbildung
wesentlich ist.

(3) Der Prifling soll in einer schriftlichen Prifung in ins-
gesamt héchstens 180 Minuten vier Aufgaben bearbeiten,
die sich auf praxisbezogene Fille beziehen sollen. Hierfur
kommen insbesondere folgende Gebiete in Betracht:

1. betriebliche Leistungsprozesse und Arbeitsorganisa-
tion,
2. informations-
Systeme,
3. Wirtschafts- und Sozialkunde.
(4) Die in Absatz 3 genannte Prifungsdauer kann ins-

besondere unterschritten werden, soweit die schriftliche
Prifung in programmierter Form durchgefihrt wird.

und telekommunikationstechnische

§27
AbschluBprifung

(1) Die AbschluBpriifung erstreckt sich auf die in An-
lage 4 aufgefiihrten Fertigkeiten und Kenntnisse sowie
auf den im Berufsschulunterricht vermittelten Lehrstoff,
soweit er fir die Berufsausbildung wesentlich ist.

(2) Der Prufling soll in Teil A der Priifung in insgesamt
héchstens 35 Stunden eine betriebliche Projektarbeit
durchfiihren und dokumentieren sowie in insgesamt
héchstens 30 Minuten diese Projektarbeit prasentieren
und darliber ein Fachgesprach fihren. Fir die Projekt-
arbeit soll der Prifling einen Auftrag oder einen abge-
grenzten Teilauftrag ausfiihren. Hierfir kommt insbeson-
dere eine der nachfolgenden Aufgaben in Betracht:

1. Erstellen eines Pflichtenheftes fiir ein System der Infor-
mations- und Telekommunikationstechnik einschlief3-
lich der Analyse der damit verbundenen Geschéfts-
prozesse,

2. Durchfihren einer Kosten-Nutzen-Analyse zur Ein-
fihrung eines Systems der Informations- und Tele-
kommunikationstechnik.

Die Ausfiihrung der Projektarbeit wird mit praxisbezoge-
nen Unterlagen dokumentiert. Durch die Projektarbeit und
deren Dokumentation soll der Prifling belegen, daB er
Arbeitsabldufe und Teilaufgaben zielorientiert unter Be-
achtung wirtschaftlicher, technischer, organisatorischer
und zeitlicher Vorgaben selbstandig planen und kunden-
gerecht umsetzen sowie Dokumentationen kundenge-
recht anfertigen, zusammenstellen und modifizieren kann.
Durch die Prasentation einschlieBlich Fachgesprach soli
der Prufling zeigen, daB er fachbezogene Probleme und
Losungskonzepte zielgruppengerecht darstellen, den fiir
die Projektarbeit relevanten fachlichen Hintergrund auf-
zeigen sowie die Vorgehensweise im Projekt begrinden
kann. Dem PriifungsausschuB ist vor der Durchfihrung
der Projektarbeit das zu realisierende Konzept einschlieB-
lich einer Zeitplanung sowie der Hilfsmittel zur Prasenta-
tion zur Genehmigung vorzulegen. Die Projektarbeit ein-
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schlieBlich Dokumentation sowie die Projektprasentation
einschlieBlich Fachgesprach sollen jeweils mit 50 vom
Hundert gewichtet werden.

(3) Der Prifungsteil B besteht aus den drei Prifungsbe-
reichen Ganzheitliche Aufgabe |, Ganzheitliche Aufgabe Il
sowie Wirtschafts- und Sozialkunde.

(4) Fur die Ganzheitliche Aufgabe | kommt insbeson-
dere eine der nachfolgenden Aufgaben in Betracht:

1. Durchfiihren eines Angebotsvergleichs auf der Grund-
lage vorgegebener fachlicher und technischer Spezifi-
kationen. Dabei soll der Prifling zeigen, daB er unter
Beachtung wirtschaftlicher, fachlicher und terminlicher
Aspekte Angebote systematisch aufbereiten und aus-
werten sowie die getroffene Auswahl begriinden kann;

2. Entwickeln eines Konzeptes zur Organisation des
Datenschutzes, der Datensicherheit oder der Festle-
gung von Zugriffsrechten. Dabei soll der Prifling zei-
gen, daB er unter Berlicksichtigung der rechtlichen
Bestimmungen, organisatorischen Abldufe und Zu-
standigkeiten betriebliche Standards zum Einsatz von
Systemen der Informations- und Telekommunikations-
technik entwickeln kann.

Fur die Ganzheitliche Aufgabe Il kommt insbesondere eine
der nachfolgenden Aufgaben in Betracht:

1. Bewerten eines Systems der Informations- und Tele-
kommunikationstechnik. Dabei soll der Prifling zeigen,
daB er die Leistungsmerkmale, Benutzerfreundlichkeit,
Wirtschaftlichkeit und Erweiterbarkeit des Systems
hinsichtlich definierter Anforderungen beurteilen kann;

2. Entwerfen eines Datenmodells fiir ein Anwendungs-
beispiel. Dabei soll der Priifling zeigen, daB er Kunden-
anforderungen in ein Datenmodell umsetzen kann;

3. benutzergerechtes Aufbereiten technischer Unterlagen.
Dabei soll der Priifling zeigen, daB er die zur Anwen-
dung informations- und telekommunikationstechni-
scher Systeme notwendigen Inhalte fachsprachlicher,
einschlieBlich englischsprachiger Bedienungsanleitun-
gen, Dokumentationen und Handbiicher benutzerge-
recht aufbereiten kann;

4. Vorbereiten einer Benutzerberatung unter Beriicksich-
tigung auftragsspezifischer Wiinsche anhand eines
praktischen Falles. Dabei soll der Priifling zeigen, daB
er ein Beratungskonzept entwickeln und kundenorien-
tiert handeln kann.

Im Prufungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde kom-
men Aufgaben, die sich auf praxisbezogene Falle bezie-
hen sollen, insbesondere aus folgenden Gebieten in
Betracht:

allgemeine, wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusam-
menhange aus der Berufs- und Arbeitswelt.

(6) Fur den Prifungsteil B ist von folgenden zeitlichen
Hochstwerten auszugehen:

1. fiir die Ganzheitlichen Aufgaben

lund lf je 90 Minuten,
2. im Prifungsbereich Wirtschafts-
und Sozialkunde 60 Minuten.

Bonn, den 10. Juli 1997
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(6) Innerhalb des Priifungsteiles B haben die Ganzheit-
lichen Aufgaben | und Il gegeniiber dem Priifungsbereich
Wirtschafts- und Sozialkunde jeweils das doppelte
Gewicht.

(7) Sind im Prifungsteil B die Priifungsleistungen in bis
zu zwei Priifungsbereichen mit ,,mangelhaft” und in einem
weiteren Priifungsbereich mit mindestens ,,ausreichend*
bewertetet worden, so ist auf Antrag des Priflings oder
nach Ermessen des Prifungsausschusses in einem der
mit ,mangelhaft* bewerteten Prifungsbereiche die Pri-
fung durch eine miindliche Priifung von etwa 15 Minuten
zu erganzen, wenn diese fir das Bestehen der Priifung
den Ausschlag geben kann. Der Priifungsbereich ist vom
Prifling zu bestimmen. Bei der Ermittlung des Ergebnis-
ses flr diesen Prifungsbereich ist das bisherige Ergebnis
und das Ergebnis der miindlichen Erganzungspriifung im
Verhéltnis 2 : 1 zu gewichten.

(8) Die Prufung ist bestanden, wenn jeweils in den Pri-
fungsteilen A und B mindestens ausreichende Leistungen
erbracht wurden. Werden die Prifungsleistungen in der
Projektarbeit einschlieBlich Dokumentation, in der Projekt-
prasentation einschlieBlich Fachgespréch oder in einem
der drei Priifungsbereiche mit ,,ungeniigend“ bewertet, so
ist die Priifung nicht bestanden.

Sechster Teil
Ubergangs- und SchiuBvorschriften

§28
Aufhebung von Vorschriften

Die bisher festgelegten Berufsbilder, Berufsbildungs-
plane und Prifungsanforderungen fur die Lehrberufe,
Anlernberufe und vergleichbar geregelten Ausbildungs-
berufe, die in dieser Verordnung geregelt sind, insbeson-
dere fur den Ausbildungsberuf Datenverarbeitungskauf-
mann sind nicht mehr anzuwenden.

§29
Ubergangsregelung
(1) Auf Berufsausbildungsverhéltnisse, die bei Inkraft-
treten dieser Verordnung bestehen, sind die bisherigen
Vorschriften weiter anzuwenden, es sei denn, die Ver-

tragsparteien vereinbaren die Anwendung der Vorschrif-
ten dieser Verordnung.

(2) Fur Berufsausbildungsverhéltnisse, die bis zum
31. Dezember 1998 beginnen, kénnen die Vertragspar-
teien die Anwendung der bisherigen Vorschriften verein-
baren.

§30
Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt am 1. August 1997 in Kraft.

Der Bundesminister fir Wirtschaft
In Vertretung
Blinger
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Anlage 1 Teil A

(@u§5s)

Abschnittl: Gemeinsame Ausbildungsinhalte

Ausbildungsrahmenplan
fur die Berufsausbildung
zum Informations- und Telekommunikationssystem-Elektroniker/
zur Informations- und Telekommunikationssystem-Elektronikerin
- Sachliche Gliederung -

Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbiides

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen
Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermittein sind

1

2

3

Der Ausbildungsbetrieb
(§4 Abs. 1 Nr. 1)

1.1

Stellung, Rechtsform und Struktur
(§ 4 Abs. 1 Nr. 1.1)

a) Aufgaben und Stellung des Ausbildungsbetriebes im gesamt-
wirtschaftlichen Zusammenhang beschreiben

b) Aufbau des ausbildenden Betriebes erlautern
c) Artund Rechtsform des Betriebes erldutern

d) die Zusammenarbeit des Ausbildungsbetriebes mit Wirtschafts-
organisationen, Verbanden, Behérden und Gewerkschaften
beschreiben

1.2

Berufsbildung, Arbeits- und Tarif-
recht
(§4 Abs. 1 Nr. 1.2)

a) rechtliche Vorschriften zur Berufsausbildung erlautern, Rechte
und Pflichten aus dem Ausbildungsverhéltnis erklaren

b) die Ausbildungsordnung mit dem betrieblichen Ausbildungsplan
vergleichen

c) die Notwendigkeit weiterer beruflicher Qualifizierung begriinden.

d) berufliche Fortbildungsmdéglichkeiten beschreiben und Aufstiegs-
mdglichkeiten nennen

e) wesentliche Bestimmungen des Arbeits- und Tarifrechtes be-
schreiben und ihre Bedeutung flir das Arbeitsverhdltnis erklaren

f) eigene Entgeltabrechnung erldutern

g) Grundlagen, Aufgaben und Arbeitsweise der betriebsverfas-
sungsrechtlichen oder personalvertretungsrechtlichen Organe
des ausbildenden Betriebes beschreiben

1.3

Sicherheit und Gesundheitsschutz
bei der Arbeit
(§4 Abs. 1 Nr. 1.3)

a) Gefahrdung von Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz fest-
stellen und MaBnahmen zu ihrer Vermeidung ergreifen

b) berufsbezogene Arbeitsschutz- und Unfallverhttungsvorschrif-
ten anwenden

¢) Verhaltensweisen bei Unféllen beschreiben sowie erste MaBnah-
men einleiten

d) Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes anwenden; Ver-
haltensweisen bei Branden beschreiben und MaBnahmen zur
Brandbekdmpfung ergreifen

1.4

Umweltschutz
(§4 Abs. 1 Nr. 1.4)

Zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbelastungen im beruf-
lichen Einwirkungsbereich beitragen, insbesondere

a) mégliche Umweltbelastungen durch den Ausbildungsbetrieb
und seinen Beitrag zum Umweltschutz an Beispielen erklaren

b) fur den Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen des Umwelt-
schutzes anwenden

c) Mdglichkeiten der wirtschaftlichen und umweltschonenden
Energie- und Materialverwendung nutzen

d) Abfille vermeiden; Stoffe und Materialien einer umweltschonen-
den Entsorgung zufiihren
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Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen
Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind

2

3

Geschéfts- und Leistungsprozesse
(§4 Abs. 1 Nr.2)

21

Leistungserstellung und -verwer-
tung
(§4 Abs. 1 Nr. 2.1}

o

b)

)

d)

den ProzeB der Leistungserstellung im Ausbildungsbetrieb
beschreiben

Wirtschaftlichkeit und Produktivitdt betrieblicher Leistungen
beurteilen

EinfluB der Wettbewerbssituation auf die Leistungserstellung
und -verwertung darstellen

die Rolle von Kunden und Lieferanten fur die Leistungserstellung
und -verwertung erlautern

2.2

Betriebliche Organisation
(§ 4 Abs. 1 Nr.2.2)

a)

b)

c)

d)

Zustandigkeiten fuUr die unterschiedlichen Aufgaben im Aus-
bildungsbetrieb unterscheiden

die Zusammenarbeit zwischen den einzelnen Organisationsein-
heiten beschreiben, insbesondere Informationsflisse und Ent-
scheidungsprozesse darstellen

Vor- und Nachteile von zentralen und dezentralen Organisations-
formen erldutern

Schwachstellen im Betriebsablauf aufzeigen, Verbesserungen
vorschlagen

23

Beschaffung
(§4 Abs. 1 Nr.2.3)

a)

b)

)
d)

Bedarf an informations- und telekommunikationstechnischen
Produkten und Dienstleistungen ermittein

Produktinformationen von Anbietern unter wirtschaftlichen und
fachlichen Gesichtspunkten auswerten

Angebote einholen und vergleichen

Bestellvorgange planen und durchfiihren, Wareneingang kon-
trollieren

24

Markt- und Kundenbeziehungen
(§4 Abs. 1 Nr. 2.4)

a)

b)

c)
d)

e)

)

bei der Marktbeobachtung mitwirken, insbesondere Preise, Lei-
stungen, Konditionen von Wettbewerbern vergleichen

Bedurfnisse und Kaufverhalten von Benutzern informations- und
telekommunikationstechnischer Systeme feststellen sowie Ziel-
gruppen unterscheiden

Kunden unter Beachtung von Kommunikationsregeln informie-
ren und beraten sowie Kundeninteressen berlicksichtigen

Kundenbeziehungen unter Bericksichtigung betrieblicher
Grundsatze gestalten

an der Vorbereitung von Vertrdgen und Vertragsverhandlungen
mitwirken, Uber Finanzierungsmaéglichkeiten informieren

an Marketing- und VerkaufsférderungsmaBnahmen mitwirken

Auswirkungen der Kundenzufriedenheit auf das Betriebsergeb-
nis darstellen

2.5

Kaufmannische Steuerung und
Kontrolle
(§4 Abs. 1 Nr. 2.5)

a)

b)

c)

d)

die Notwendigkeit der Steuerung und Kontrolle der Geschafts-
prozesse begriinden

Kosten und Ertrédge fiir erbrachte Leistungen errechnen sowie im
Zeitvergleich und im Soll-Ist-Vergleich bewerten

Ergebnisse der Betriebsabrechnung fir Controllingzwecke aus-
werten

Daten fiir die Erstellung von Statistiken beschaffen und aufberei-
ten, in geeigneter Form darstellen und interpretieren
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Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbsténdigen
Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind

2

3

Arbeitsorganisation und Arbeits-
techniken
(§4 Abs. 1 Nr. 3)

3.1 Informieren und Kommunizieren a) Informationsquellen, insbesondere technische Unterlagen, Doku-
(§4 Abs. 1 Nr. 3.1) mentationen und Handblcher, in deutscher und englischer
Sprache aufgabenbezogen auswerten
b) Gespréche situationsgerecht fiihren und Sachverhalte prasen-
tieren, deutsche und englische Fachbegriffe anwenden
c) Informationen aufgabenbezogen bewerten und auswahlen
d) Schriftverkehr durchfihren und Protokolle anfertigen
e) Daten und Sachverhalte visualisieren und Grafiken erstellen
sowie Standardsoftware anwenden
3.2 Planen und Organisieren a) Zeitplan und Reihenfolge der Arbeitsschritte fir den eigenen
(§4 Abs. 1Nr.3.2) Arbeitsbereich festlegen
b) den eigenen Arbeitsplatz unter Bericksichtigung betrieblicher
Vorgaben und ergonomischer Aspekte gestalten
¢) Termine planen und abstimmen, Terminiberwachung durch-
fihren
d) Probleme analysieren und als Aufgabe definieren, Losungsalterna-
tiven entwickeln und beurteilen
e) unterschiedliche Lerntechniken anwenden
f) MaBnahmen zur Verbesserung der Arbeitsorganisation und der
Arbeitsgestaltung vorschlagen
g) Arbeits- und Organisationsmittel wirtschaftlich und ©kologisch
einsetzen
3.3 Teamarbeit a) Aufgaben im Team planen, entsprechend den individuellen Fahig-
(§4 Abs. 1 Nr. 3.3) keiten aufteilen, Zusammenarbeit aktiv gestalten
b) Aufgaben im Team bearbeiten, Ergebnisse abstimmen und aus-
werten
c) Méglichkeiten zur Konfliktregelung im Interesse eines sachbezo-
genen Ergebnisses anwenden
4, Informations- und telekommuni-
kationstechnische Produkte und
Mérkte
(§ 4 Abs. 1 Nr. 4)
4.1 Einsatzfelder und Entwicklungs- a) marktgéngige Systeme der Informations- und Telekommunika-

trends
(§4 Abs. 1 Nr.4.1)

tionstechnik nach Einsatzbereichen, Leistungsfahigkeit und Wirt-
schaftlichkeit unterscheiden

b) Veradnderungen von Einsatzfeldern fir Systeme der Informations-
und Telekommunikationstechnik aufgrund technischer, wirt-
schaftlicher und geselischaftlicher Entwickiungen feststellen

c) technologische Entwicklungstrends von Systemen der Infor-
mations- und Telekommunikationstechnik feststellen sowie
ihre wirtschaftlichen, sozialen und beruflichen Auswirkungen
bewerten

d) Auswirkungen der technologischen Entwickiung auf Ldsungskon-
zepte aktueller informations- und telekommunikationstechnischer
Systeme darstellen
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Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbsténdigen

Ltd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind
1 2 3
4.2 Systemarchitektur, Hardware a) Systemarchitekturen und Hardwareschnittstellen marktgéangiger
und Betriebssysteme informations- und telekommunikationstechnischer Systeme
(§4 Abs. 1Nr. 4.2) unterscheiden sowie Kompatibilitat von Speicherbausteinen,
Ein-/Ausgabekomponenten und Peripheriegeraten beurteilen
b) verschiedene Speichermedien sowie Ein- und Ausgabegerite
nach Einsatzbereichen unterscheiden
c) marktgéngige Betriebssysteme, ihre Komponenten und ihre
Anwendungsbereiche unterscheiden
4.3 Anwendungssoftware a) Anwendungssoftware nach Einsatzbereichen unterscheiden
(§4 Abs. 1Nr.4.3) .
b) Hardware- und Systemvoraussetzungen beurteilen
¢) Leistungsfahigkeit und Erweiterbarkeit beurteilen
4.4 Netze, Dienste a) Hard- und Softwaresysteme sowie gangige Datenformate zur
(§4 Abs. 1Nr. 4.4) Datenubertragung unterscheiden
b) Netzwerkarchitekturen unterscheiden
¢} Netzwerkbetriebssysteme nach Leistungsféhigkeit und Einsatz-
bereichen beurteilen
d) Angebote von Informations- und Telekommunikationsdiensten
und Konditionen zur Nutzung vergleichen
e) systemtechnische Voraussetzungen fir die Nutzung von Infor-
mations- und Telekommunikationsdiensten schaffen
5. Herstellen und Betreuen von
Systemlésungen
(§4 Abs. 1 Nr. 5)
5.1 Ist-Analyse und Konzeption a) Hard- und Software-Ausstattung eines Arbeitsplatzsystems zur
(§4 Abs. 1Nr. 5.1) Bearbeitung betrieblicher Fachaufgaben ermitteln sowie Arbeits-
ablauf, Datenfllisse und Schnittstellen analysieren
b) Anforderungen an ein Arbeitsplatzsystem unter Beriicksichti-
gung der organisatorischen Ablaufe und der Anforderungen der
Benutzer feststellen
¢) Hard- und Softwarekomponenten auswihien sowie L&sungs-
varianten entwickeln und beurteilen
d) Datenmodelle entwerfen
e) die zu erbringende Leistung dokumentieren
5.2 Programmiertechniken a) prozedurale und objektorientierte Programmiersprachen unter-
(§ 4 Abs. 1 Nr. 5.2) scheiden
b) Programmierlogik und Programmiermethoden anwenden
c) Anwendungen in einer Makro- oder Programmiersprache er-
stellen
5.3 Installieren und Konfigurieren a) Systeme zusammenstellen und verbinden

(§ 4 Abs. 1 Nr. 5.3)

b) Hardware und Betriebssystem installieren und konfigurieren

c) Anwendungsprogramme, insbesondere marktibliche Bdiro-
anwendungen, installieren und konfigurieren

d) Systeme testen

e) Konfigurationsdaten festhalten sowie Systemdokumentation
zusammenstellen
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Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen
Planens, Durchfihrens und Kontrollierens zu vermittein sind

2

3

5.4

Datenschutz und Urheberrecht
(§4 Abs. 1 Nr.5.4)

a)

b)
)
d)

e)

Verschlusselungsverfahren und Zugriffsschutzmethoden an-
wenden

Vorschriften zum Datenschutz anwenden
Vorschriften zum Urheberrecht anwenden

technische Vorschriften zur Sicherung des Fernmeldegeheim-
nisses anwenden

Daten archivieren, nicht mehr benétigte Datenbestéande I6schen,
Datentrager entsorgen

5.5

Systempflege
(§4 Abs. 1 Nr.5.5)

a)
b)

°)
d)

e)

f)

g)

h)

k)

Datenbankmodelle unterscheiden

Datenbanken einrichten und verwalten, Datenbankabfragen
durchfihren

Daten unterschiedlicher Formate {ibernehmen

Daten fur unterschiedliche Hard- und Softwaresysteme konver-
tieren

Datensicherung durchfihren

Methoden zur Wiederherstellung von Daten einschlieBllich Daten
defekter Datentrager anwenden

Versionswechsel von Betriebssystemen und Anwendungssoft-
ware durchfuhren

Stdrungen unter Einsatz von Diagnosewerkzeugen analysieren
und beheben, Fehlertypologie und Fehlerhdufigkeiten ermitteln

WartungsmafBnahmen durchfiihren
Serviceleistungen dokumentieren, kalkulieren und abrechnen

Abschnitt ll: Berufsspezifische Ausbildungsinhalte

Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstdndigen
Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind

1

2

3

Systemtechnik
(§ 4 Abs. 1 Nr. 6)

6.1

Systemkomponenten
(§4 Abs. 1 Nr.6.1)

a)

b)

©)
d

€)

Komponenten flir Systeme der Informations- und Telekommuni-
kationstechnik auswéhlen und zusammenbauen

Hardwarekonfigurationen und Baugruppen kundenspezifisch
modifizieren

Leitungen konfektionieren sowie Komponenten verbinden

informations- und telekommunikationstechnische Gerate auf-
stellen und anschlieen

Baugruppen hard- und softwareseitig einstellen, anpassen und
in Betrieb nehmen, insbesondere Schnittstellen, Ubertragungs-
wege und Ubertragungsprotokolle

6.2

Ergonomische Gerateaufstellung
(§4Abs. 1Nr.6.2)

a)

b)

c)

Arbeitsumgebung und Arbeitsplatz hinsichtlich der Ergonomie
beurteilen

Gerédte, Mdbel und Zusatzgeradte entsprechend der 6&rtlichen
Gegebenheiten und der Lichtverhéltnisse sowie der Arbeits-
abldufe und den Anforderungen der Kunden aufstellen und ein-
richten

MaBnahmen gegen elektrostatische Aufladung vorschlagen
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Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen
Planens, Durchflhrens und Kontrollierens zu vermitteln sind

2

3

Installation
(§4 Abs. 1Nr. 7)

7.1

Montagetechnik
(§4 Abs. 1 Nr. 7.1)

a) Gerate, Leitungen, Verteiler und Steckverbindungen am Bau-
koérper und an Kundeneinrichtungen montieren

b) Leitungen in Leitungsfiihrungssysteme einbringen
c) Leitungen konfektionieren, verbinden und an Geréate anschlieBen

7.2

Stromversorgung, SchutzmaB-
nahmen
(§4 Abs. 1Nr. 7.2)

a) Stromversorgung hinsichtlich der anzuschlieBenden informa-
tions- und telekommunikationstechnischen Geréte und der VDE-
Bestimmungen beurteilen

b) SchutzmafBnahmen festlegen

c) Stromkreise unter Beachtung der einschlagigen Vorschriften
installieren sowie informations- und telekommunikationstech-
nische Geréate an das Stromversorgungsnetz anschlieBen

d) informations- und telekommunikationstechnische Geréte an vor-
handenen Potentialausgleich anschlieBen sowie Widerstand
zwischen Korper, Schutzleiteranschlissen und Potentialaus-
gleich messen und beurteilen

e) Schutz gegen direktes Beriihren durch Besichtigen priifen

f) Wirksamkeit von SchutzmaBnahmen bei indirektem BerGhren,
insbesondere durch Abschaltung mit Uberstromschutzorganen
und Fehlerstromschutzeinrichtungen, priifen

g) Isolationswiderstand messen

h) Einhaltung der Bestimmungen des Brandschutzes und zur Ver-
legung von Leitungsnetzen unterschiedlicher Spannungspegel
prifen

i) informations- und telekommunikationstechnische Gerate sowie
sonstige Betriebsmittel unter Berticksichtigung der Umgebungs-
bedingungen und der Zusatzfestlegungen fiir R&ume besonderer
Art auswahlen

k) Prufungen dokumentieren

7.3

Datensicherheit, Hard- und Soft-
waretests
(§4 Abs. 1 Nr. 7.3)

a) Zugangsberechtigungen festlegen

b) Datensicherungssysteme hard- und softwareseitig installieren
und Datensicherung durchfiihren

c) Leistungsumfang und Einhaltung der Spezifikationen priifen und
dokumentieren, Abnahmeprotokolle erstellen

7.4

Netzwerke
(§4 Abs. 1 Nr. 7.4)

a) Netzwerkbetriebssysteme und Treibersoftware fir Hardware-
komponenten installieren, in bestehende Systeme einpassen
und in Betrieb nehmen

b) drahtgebundene Ubertragungssysteme installieren, in Betrieb
nehmen und prifen, insbesondere Netzwerkkomponenten auf-
stellen und programmieren

¢) drahtlose Ubertragungssysteme installieren, in Betrieb nehmen
und priifen

Serviceleistungen
(§4 Abs. 1 Nr. 8)

a) WartungsmaBnahmen pianen, kalkulieren und durchfiihren
b) Wartungsvertrage vorbereiten
c) vorbeugende Instandhaltung durchfihren

d) Stérungsmeldungen entgegennehmen, Vorschiage zur Sto-
rungsbeseitigung unterbreiten

e) Produktschulungen planen und durchfithren
f) Serviceleistungen kalkulieren und abrechnen
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Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen
Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermittein sind

2

3

Instandhaltung
(§4 Abs. 1Nr.9)

a) Leistungsmerkmale prifen und beurteilen
b) Fehler durch Kundenbefragung eingrenzen

c) Experten- und Diagnosesysteme, insbesondere Testsoftware,
auswdhlen

d) Funktionsfahigkeit von Systemen der Informations- und Tele-
kommunikationstechnik und von einzelnen Komponenten prdifen

e) Signale an Schnittstellen priifen, Protokolle interpretieren
f) Netze priifen, netzwerkspezifische Messungen durchfihren

g) Fehler beseitigen, insbesondere Hardwarekomponenten austau-
schen und einstellen sowie Software installieren und konfigurieren

h) Vorschriften zur elektromagnetischen Vertraglichkeit anwenden

10.

Fachaufgaben im Einsatzgebiet
(§4 Abs. 1 Nr. 10)

10.1

Produkte, Prozesse und Verfahren
(§ 4 Abs. 1 Nr. 10.1)

a) bereichs- und produktspezifische Informationen nutzen

b) die flir das Einsatzgebiet typischen Produkte, Prozesse und Ver-
fahren im Hinblick auf die Anforderungen an Systemldsungen
analysieren und in ein Lésungskonzept umsetzen

c) Informationswege, -strukturen und -verarbeitung sowie Schnitt-
stellen zwischen verschiedenen Funktionsbereichen des Ein-
satzgebietes analysieren

d) vorhandene Systeme im Einsatzgebiet erfassen und nach MaB-
gabe ihrer Leistungsfahigkeit, Funktionalitat, Wirtschaftlichkeit
und Erweiterbarkeit bewerten

10.2

Projektplanung
(§ 4 Abs. 1 Nr. 10.2)

a) Projektziele festlegen und Teilaufgaben definieren

b) Teilaufgaben unter Beachtung arbeitsorganisatorischer, sicher-
heitstechnischer und wirtschaftlicher Gesichtspunkte planen,
insbesondere Personalplanung, Sachmittelplanung, Termin-
planung und Kostenplanung durchfiihren

c) einsatzgebietstypische Verfahren zur Systemkonzeption anwen-
den

d) Projektplanungswerkzeuge anwenden

10.3

Projektdurchfiihrung und Auftrags-
bearbeitung
(§ 4 Abs. 1 Nr. 10.3)

a) Auftrdge unter Beachtung wirtschaftlicher und terminlicher Vor-
gaben kundengerecht ausfihren

b) die zum Projektumfang gehérenden Fremdleistungen koordinieren
c) Leistungen externer Anbieter priifen, iberwachen und abnehmen

d) Gesamtsystem an Kunden lUbergeben, Abnahmeprotokolle an-
fertigen

e) Systemeinfihrungen unter Beriicksichtigung der organisatori- .
schen und terminlichen Vorgaben mit Kunden abstimmen und
kontrollieren

f) Benutzer in die Bedienung der Systeme einweisen

10.4

Projektkontrolle, Qualitatssiche-
rung
(§4 Abs. 1 Nr. 10.4)

a) Zielerreichung kontrollieren, insbesondere Soll-Ist-Vergleich auf-
grund der Planungsdaten durchfiihren

b) QualitatssicherungsmaBnahmen projektbegleitend durchflihren

¢) Projektablauf sowie Qualitdtskontrollen und durchgefiihrte tech-
nische Prifungen dokumentieren

d) bei Stérungen im Projektablauf Kunden informieren und
Lésungsalternativen aufzeigen

e) Leistungen abrechnen, Nachkalkulation durchfihren, abrech-
nungsrelevante Daten dokumentieren
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Anlage 1 Teil B
(zu§5)
Ausbildungsrahmenplan
fir die Berufsausbildung
zum Informations- und Telekommunikationssystem-Elektroniker/
zur Informations- und Telekommunikationssystem-Elektronikerin
- Zeitliche Gliederung -

1. Ausbildungsjahr

(1) In einem Zeitraum von insgesamt 3 bis 5 Monaten sind schwerpunktméiBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

4.1 Einsatzfelder und Entwicklungstrends, Lernziel a,

4.2 Systemarchitektur, Hardware und Betriebssysteme,

4.3 Anwendungssoftware,

5.3 Installieren und Konfigurieren,

6.2 ergonomische Geréateaufstellung, Lernziele b und c,

7.1 Montagetechnik,

7.2 Stromversorgung, SchutzmaBnahmen, Lernziele ¢, d, eund g,
zu vermitteln.

(2) In einem Zeitraum von insgesamt 2 bis 4 Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

2.1 Leistungserstellung und -verwertung, Lernziele a, c und d,
2.4 Markt- und Kundenbeziehungen, Lernziele ¢, fund g,
zu vermitteln.

(3) In einem Zeitraum von insgesamt 3 bis 4 Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

2.5 kaufmannische Steuerung und Kontrolle, Lernziele a und d,
5.2 Programmiertechniken
zu vermitteln.

(4) Ineinem Zeitraum von insgesamt 1 bis 2 Monaten sind in Verbindung mit den Absétzen 1 bis 3 schwerpunktmagig
die Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen

1.1 Stellung, Rechtsform und Struktur,
1.2 Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht, Lernziele a, b, e bis g,
1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,
1.4 Umweltschutz,
2.2 betriebliche Organisation, Lernziele a bis c,
3.1 Informieren und Kommunizieren,
3.2 Planen und Organisieren, Lernziele a bis ¢ und g,
3.3 Teamarbeit
zu vermitteln.
2. Ausbildungsjahr

(1) In einem Zeitraum von insgesamt 3 bis 5 Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

2.1 Leistungserstellung und -verwertung, Lernziel b,

2.2 betriebliche Organisation, Lernziel d,

2.3 Beschaffung,

2.4 Markt- und Kundenbeziehungen, Lernziele a, b,dund e,
2.5 kaufmannische Steuerung und Kontrolle, Lernziele bund c,
3.2 Planen und Organisieren, Lernziele d bis f,

4.1 Einsatzfelder und Entwicklungstrends, Lernziele b bis d,
5.1 Ist-Analyse und Konzeption



1760 Bundesgesetzblatt Jahrgang 1997 Teil | Nr. 48, ausgegeben zu Bonn am 15. Juli 1997

zu vermitteln sowie in Verbindung damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
1.4 Umweltschutz, Lernziele b bis d,

2.4 Markt- und Kundenbeziehungen, Lernziel g,

2.5 kaufméannische Steuerung und Kontrolle, Lernziele a und d,

3.1 Informieren und Kommunizieren

fortzufGhren.

(2) In einem Zeitraum von insgesamt 3 bis 5 Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

4.4 Netze, Dienste,

7.2 Stromversorgung, SchutzmaBnahmen, Lernziele a, b, f und h bis k,

7.4 Netzwerke

zu vermitteln sowie in Verbindung damit die Vermittiung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,

1.4 Umweltschutz, Lernziele b bis d,

3.1 Informieren und Kommunizieren, Lernziel a,

3.2 Planen und Organisieren, Lernziele a bis cund g,

3.3 Teamarbeit

fortzufihren.

(3) In einem Zeitraum von insgesamt 2 bis 4 Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen ,

5.4 Datenschutz und Urheberrecht,
5.5 Systempflege,
6.1 Systemkomponenten,
6.2 ergonomische Geréteaufstellung, Lernziel a,
7.3 Datensicherheit, Hard- und Softwaretests,
9. Instandhaltung
zu vermitteln sowie in Verbindung damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildposition
1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
fortzufihren.
3. Ausbildungsjahr

(1) In einem Zeitraum von insgesamt 2 bis 4 Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildposition

8. Serviceleistungen

zu vermitteln sowie in Verbindung damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildposition
9. Instandhaltung

fortzufiihren.

(@) In einem Zeitraum von insgesamt 8 bis 10 Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

1.2 Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht, Lernziele ¢ und d,
10. Fachaufgaben im Einsatzgebiet

zu vermitteln sowie in Verbindung damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,

1.4 Umweltschutz,

2.5 kaufméannische Steuerung und Kontrolle,

3. Arbeitsorganisation und Arbeitstechniken,

5.1 Ist-Analyse und Konzeption,

6. Systemtechnik,

7. Installation

fortzufiihren.
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Anlage 2 Teil A
(zu§11)

Ausbildungsrahmenplan
fur die Berufsausbildung zum Fachinformatiker/zur Fachinformatikerin
- Sachliche Gliederung -

Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen
Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind

1

2

3

Der Ausbildungsbetrieb
(§ 10 Abs. 1 Nr. 1)

1.1

Stellung, Rechtsform und Struktur
(§ 10 Abs. 1 Nr. 1.1)

a) Aufgaben und Stellung des Ausbildungsbetriebes im gesamt-
wirtschaftlichen Zusammenhang beschreiben

b) Aufbau des ausbildenden Betriebes erldutern
c) Artund Rechtsform des Betriebes erlautern

d) die Zusammenarbeit des Ausbildungsbetriebes mit Wirtschafts-
organisationen, Verbdnden, Behdrden und Gewerkschaften
beschreiben

1.2

Berufsbildung, Arbeits- und Tarif-
recht
(§ 10 Abs. 1Nr.1.2)

a) rechtliche Vorschriften zur Berufsausbildung erldutern, Rechte
und Pflichten aus dem Ausbildungsverhéltnis erklaren

b) die Ausbildungsordnung mit dem betrieblichen Ausbildungsplan
vergleichen

c) die Notwendigkeit weiterer beruflicher Qualifizierung begriinden

d) berufliche Fortbildungsmdglichkeiten beschreiben und Aufstiegs-
mdglichkeiten nennen

e) wesentliche Bestimmungen des Arbeits- und Tarifrechtes be-
schreiben und ihre Bedeutung fiir das Arbeitsverhdlitnis erklaren

f) eigene Entgeltabrechnung erldutern

g) Grundlagen, Aufgaben und Arbeitsweise der betriebsverfas-
sungsrechtlichen oder personalvertretungsrechtlichen Organe
des ausbildenden Betriebes beschreiben

1.3

Sicherheit und Gesundheitsschutz
bei der Arbeit
(§ 10 Abs. 1 Nr. 1.3)

a) Gefahrdung von Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz fest-
stellen und MaBnahmen zu ihrer Vermeidung ergreifen

b) berufsbezogene Arbeitsschutz- und Unfallverhitungsvorschrif-
ten anwenden

c) Verhaltensweisen bei Unféllen beschreiben sowie erste MaBnah-
men einleiten

d) Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes anwenden; Ver-
haltensweisen bei Branden beschreiben und MaBnahmen zur
Brandbekampfung ergreifen

1.4

Umweltschutz
(§ 10 Abs. 1 Nr. 1.4)

Zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbelastungen im beruf-
lichen Einwirkungsbereich beitragen, insbesondere

a) mdgliche Umweltbelastungen durch den Ausbildungsbetrieb
und seinen Beitrag zum Umweltschutz an Beispielen erklaren

b) fir den Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen des Umwelt-
schutzes anwenden

c) Méglichkeiten der wirtschaftlichen und umweltschonenden
Energie- und Materialverwendung nutzen

d) Abfalle vermeiden; Stoffe und Materialien einer umweltschonen-
den Entsorgung zufiihren
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Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbsténdigen
Planens, Durchflihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind

2

3

Geschiifts- und Leistungsprozesse
(§ 10 Abs. 1Nr. 2)

21

Leistungserstellung und -verwer-
tung
(§ 10 Abs. 1 Nr. 2.1)

a) den ProzeB der Leistungserstellung im Ausbildungsbetrieb
beschreiben

b) Wirtschaftlichkeit und Produktivitdt betrieblicher Leistungen
beurteilen

c) EinfluB der Wettbewerbssituation auf die Leistungserstellung
und -verwertung darstellen

d) die Rolle von Kunden und Lieferanten fiir die Leistungserstellung
und -verwertung erlautern

2.2

Betriebliche Organisation
(§ 10 Abs. 1 Nr. 2.2)

a) Zustandigkeiten fir die unterschiedlichen Aufgaben im Aus-
bildungsbetrieb unterscheiden

b) die Zusammenarbeit zwischen den einzelnen Organisationsein-
heiten beschreiben, insbesondere Informationsfllisse und Ent-
scheidungsprozesse darstellen

¢) Vor- und Nachteile von zentralen und dezentralen Organisations-
formen erldutern

d) Schwachstellen im Betriebsablauf aufzeigen, Verbesserungen
vorschlagen

2.3

.Beschaffung

(§ 10 Abs. 1 Nr. 2.3)

a) Bedarf an informations- und telekommunikationstechnischen
Produkten und Dienstleistungen ermittein

b) Produktinformationen von Anbietern unter wirtschaftlichen und
fachlichen Gesichtspunkten auswerten

¢) Angebote einholen und vergleichen

d) Bestellvorgénge planen und durchfihren, Wareneingang kon-
trollieren

24

Markt- und Kundenbeziehungen
(§ 10 Abs. 1 Nr. 2.4)

a) bei der Marktbeobachtung mitwirken, insbesondere Preise, Lei-
stungen, Konditionen von Wettbewerbern vergleichen

b) Bedirfnisse und Kaufverhalten von Benutzern informations- und
telekommunikationstechnischer Systeme feststellen sowie Ziel-
gruppen unterscheiden

c) Kunden unter Beachtung von Kommunikationsregeln informie-
ren und beraten sowie Kundeninteressen beriicksichtigen

d) Kundenbeziehungen unter

Grundsétze gestalten

Bertcksichtigung betrieblicher

e) an der Vorbereitung von Vertrdgen und Vertragsverhandlungen
mitwirken, Gber Finanzierungsmaglichkeiten informieren

f) an Marketing- und VerkaufsférderungsmaBnahmen mitwirken

g) Auswirkungen der Kundenzufriedenheit auf das Betriebsergeb-
nis darstellen

25

Kaufméannische Steuerung und
Kontrolle
(§ 10 Abs. 1 Nr. 2.5)

a) die Notwendigkeit der Steuerung und Kontrolle der Geschafts-
prozesse begriinden

b) Kosten und Ertrége fiir erbrachte Leistungen errechnen sowie im
Zeitvergleich und im Soll-Ist-Vergleich bewerten

c) Ergebnisse der Betriebsabrechnung fiir Controllingzwecke aus-
werten

d) Daten fir die Erstellung von Statistiken beschaffen und aufberei-
ten, in geeigneter Form darstellen und interpretieren
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Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbsténdigen

Ltd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Planens, Durchfuhrens und Kontrollierens zu vermitteln sind
1 2 3
3. Arbeitsorganisation und Arbeits-
techniken
(§ 10 Abs. 1 Nr. 3)
3.1 Informieren und Kommunizieren a) Informationsquellen, insbesondere technische Unterlagen, Doku-
(§ 10 Abs. 1Nr. 3.1) mentationen und Handbicher, in deutscher und englischer
Sprache aufgabenbezogen auswerten
b) Gespréche situationsgerecht filhren und Sachverhalte prasen-
tieren, deutsche und englische Fachbegriffe anwenden
c) Informationen aufgabenbezogen bewerten und auswéhlen
d) Schriftverkehr durchfiihren und Protokolle anfertigen
e) Daten und Sachverhalte visualisieren und Grafiken erstellen
sowie Standardsoftware anwenden
3.2 Planen und Organisieren a) Zeitplan und Reihenfolge der Arbeitsschritte fur den eigenen
(§ 10 Abs. 1 Nr. 3.2) Arbeitsbereich festlegen
b) den eigenen Arbeitsplatz unter Berlcksichtigung betrieblicher
Vorgaben und ergonomischer Aspekte gestalten
c) Termine planen und abstimmen, Terminiberwachung durch-
fahren
d) Probleme analysieren und als Aufgabe definieren, Lésungsalterna-
tiven entwickeln und beurteilen
e) unterschiedliche Lerntechniken anwenden
f) MaBnahmen zur Verbesserung der Arbeitsorganisation und der
Arbeitsgestaltung vorschlagen
g) Arbeits- und Organisationsmittel wirtschaftlich und 6kologisch
einsetzen
3.3 Teamarbeit a) Aufgaben im Team planen, entsprechend den individuellen Fahig-
(§ 10 Abs. 1 Nr. 3.3) keiten aufteilen, Zusammenarbeit aktiv gestalten
b) Aufgaben im Team bearbeiten, Ergebnisse abstimmen und aus-
werten
c) Moglichkeiten zur Konfliktregelung im Interesse eines sachbezo-
genen Ergebnisses anwenden
4. Informations- und telekommuni-
kationstechnische Produkte und
Markte
(§ 10 Abs. 1 Nr. 4)
41 Einsatzfelder und Entwicklungs- a) marktgangige Systeme der Informations- und Telekommunika-

trends
(§ 10 Abs. 1 Nr. 4.1)

tionstechnik nach Einsatzbereichen, Leistungsfiahigkeit und Wirt-
schaftlichkeit unterscheiden

b) Veranderungen von Einsatzfeldern fir Systeme der Informations-
und Telekommunikationstechnik aufgrund technischer, wirt-
schaftlicher und gesellschaftlicher Entwicklungen feststellen

c) technologische Entwicklungstrends von Systemen der Infor-
mations- und Telekommunikationstechnik feststellen sowie
ihre wirtschaftlichen, sozialen und beruflichen Auswirkungen
bewerten

d) Auswirkungen der technologischen Entwicklung auf Lésungskon-
zepte aktueller informations- und telekommunikationstechnischer
Systeme darstellen
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Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen
Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind

2

3

4.2

Systemarchitektur, Hardware-
und Betriebssysteme
(§10 Abs. 1 Nr. 4.2)

a)

b)

Systemarchitekturen und Hardwareschnittstellen marktgéngiger
informations- und telekommunikationstechnischer Systeme
unterscheiden sowie Kompatibilitdt von Speicherbausteinen,
Ein-/Ausgabekomponenten und Peripheriegeriten beurteilen

verschiedene Speichermedien sowie Ein- und Ausgabegerite
nach Einsatzbereichen unterscheiden

marktgéngige Betriebssysteme, ihre Komponenten und ihre
Anwendungsbereiche unterscheiden

4.3

Anwendungssoftware
(§ 10 Abs. 1 Nr. 4.3)

Anwendungssoftware nach Einsatzbereichen unterscheiden
Hardware- und Systemvoraussetzungen beurteilen

Leistungsfahigkeit und Erweiterbarkeit beurteilen

4.4

Netze, Dienste
(§ 10 Abs. 1 Nr. 4.4)

d)

e

Hard- und Softwaresysteme sowie géngige Datenformate zur
Dateniibertragung unterscheiden

Netzwerkarchitekturen unterscheiden

Netzwerkbetriebssysteme nach Leistungsfahigkeit und Einsatz-
bereichen beurteilen

Angebote von Informations- und Telekommunikationsdiensten
und Konditionen zur Nutzung vergleichen

systemtechnische Voraussetzungen fir die Nutzung von Infor-
mations- und Telekommunikationsdiensten schaffen

Herstellen und Betreuen von
Systemlidsungen
(§ 10 Abs. 1 Nr. 5)

5.1

Ist-Analyse und Konzeption
(§ 10 Abs. 1 Nr. 5.1)

c)

d)
e)

Hard- und Software-Ausstattung eines Arbeitsplatzsystems zur
Bearbeitung betrieblicher Fachaufgaben ermittein sowie Arbeits-
ablauf, Datenflisse und Schnittstellen analysieren

Anforderungen an ein Arbeitsplatzsystem unter Ber(icksichti-
gung der organisatorischen Abldufe und der Anforderungen der
Benutzer feststellen

Hard- und Softwarekomponenten auswahlen sowie Losungs-
varianten entwickein und beurteilen

Datenmodelle entwerfen
die zu erbringende Leistung dokumentieren

5.2

Programmiertechniken
(§10Abs. 1 Nr.5.2)

a)

b)
c)

prozedurale und objektorientierte Programmiersprachen unter-
scheiden

Programmierlogik und Programmiermethoden anwenden

Anwendungen in einer Makro- oder Programmiersprache er-
stellen

5.3

Installieren und Konfigurieren
(§ 10 Abs. 1 Nr.5.3)

a)
b)
c)

d)

e)

Systeme zusammenstellen und verbinden
Hardware und Betriebssystem installieren und konfigurieren

Anwendungsprogramme, insbesondere marktibliche Buro-
anwendungen, installieren und konfigurieren

Systeme testen

Konfigurationsdaten festhalten sowie Systemdokumentation
zusammenstellen
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Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen
Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind

2

3

5.4

Datenschutz und Urheberrecht
(§ 10 Abs. 1 Nr. 5.4)

a) Verschlisselungsverfahren und Zugriffsschutzmethoden an-
wenden

b) Vorschriften zum Datenschutz anwenden
c) Vorschriften zum Urheberrecht anwenden

d) technische Vorschriften zur Sicherung des Fernmeldegeheim-
nisses anwenden

e) Daten archivieren, nicht mehr benétigte Datenbestande I6schen,
Datentrager entsorgen

5.5

Systempflege
(§ 10 Abs. 1 Nr. 5.5)

a) Datenbankmodelle unterscheiden

b) Datenbanken einrichten und verwalten, Datenbankabfragen
durchfihren

c) Daten unterschiedlicher Formate Gbernehmen

d} Daten fiir unterschiedliche Hard- und Softwaresysteme konver-
tieren

e) Datensicherung durchfiihren

f) Methoden zur Wiederherstellung von Daten einschlieBlich Daten
defekter Datentrédger anwenden

g) Versionswechsel von Betriebssystemen und Anwendungssoft-
ware durchfiihren

h) Stoérungen unter Einsatz von Diagnosewerkzeugen analysieren
und beheben, Fehlertypologie und Fehlerhdufigkeiten ermitteln

i) WartungsmaBnahmen durchfiihren
k} Serviceleistungen dokumentieren, kalkulieren und abrechnen

Abschnitt lI: Berufsspezifische Ausbildungsinhalte

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen

Lid. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Planens, Durchfuhrens und Kontrollierens zu vermitteln sind
1 2 3
6. Systementwicklung
(§ 10 Abs. 1 Nr. 6)
6.1 Analyse und Design a)} Vorgehensmodelle und -methoden sowie Entwicklungsumge-
’ (§ 10 Abs. 1 Nr. 6.1) bungen aufgabenbezogen auswahien und anwenden
b) strukturierte und objektorientierte Analyse- und Designverfahren
anwenden
¢) Programmspezifikationen festlegen, Datenmodelle und Strukturen
aus fachlichen Anforderungen ableiten, Schnittstellen festlegen
d) Methoden zur Strukturierung von Daten und Programmen
anwenden
e) Daten und Funktionen zu Objekten zusammenfassen, Klassen
definieren und Hierarchiediagramme erstellen
6.2 Programmerstellung und -doku- a) Programmiersprachen auswahlen, unterschiedliche Program-

mentation
(§ 10 Abs. 1 Nr.6.2)

_Mmiersprachen anwenden

b) Softwareentwicklungsumgebungen an das Systemumfeld an-
passen

c) Schnittstellen, insbesondere zum Betriebssystem, zu graphi-
schen Oberflichen und zu Datenbanken, aus Programmen
ansprechen
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Lfd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen
Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind

1 2

3

d) Programme entsprechend der fachinhaltlichen Funktionen
modular aufbauen

e) Programme unter Berlicksichtigung der Wartbarkeit und Wieder-
verwendbarkeit erstellen

f) Software-Entwicklungswerkzeuge aufgabenbezogen anwenden

g) Softwarekonfiguration verwalten, insbesondere Konfigurations-
management durchfiihren

6.3 Schnittstellenkonzepte
(§ 10 Abs. 1 Nr.6.3)

a) Verfahren des Datenaustausches anwenden, Produkte zum
Datenaustausch einsetzen

b) Datenfelder mit Hilfe von Werkzeugen inhaltlich und strukturell
abgleichen

6.4 Testverfahren
(§ 10 Abs. 1 Nr. 6.4)

a) Testkonzept und Testplan erstellen

b) Testumfang festlegen, Testdaten generieren und auswahlen

c) informations- und telekommunikationstechnische Systeme testen
d) Testergebnisse auswerten und dokumentieren

7. Schulung
(§ 10 Abs. 1 Nr. 7)

a) Schulungsziele und -methoden festlegen

b) SchulungsmaBnahmen, insbesondere Termine, Sachmittel und
Personaleinsatz, planen und mit Kunden abstimmen

c) Schulungsveranstaltungen organisatorisch vorbereiten
d) Schulungsinhalte strukturieren und aufbereiten
e) Anwenderschulung durchfiihren

Abschnitt lil: Ausbildungsinhalte in den Fachrichtungen

1. Fachrichtung Anwendungsentwickliung

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen

Lfd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Planens, Durchflihrens und Kontrollierens zu vermittein sind
1 2 3
8. Informations- und telekommunika-

tionstechnische Systeme
(§ 10 Abs. 2 Nr. 8)

8.1 Architekturen
(§ 10 Abs. 2 Nr. 8.1)

a) Rechnerarchitekturen beurteilen und einordnen

b) Softwarearchitekturen aufgabenbezogen entwickeln .
c) Softwarearchitekturen an Betriebssysteme anpassen

d) Softwarearchitekturen in Netze integrieren

e) Betriebssysteme anpassen und konfigurieren

8.2 Datenbanken und Schnittstellen
) (§ 10 Abs. 2 Nr. 8.2)

a) Datenbankprodukte aufgabengerecht auswahlen

b) Datenbankstrukturen, insbesondere logische Struktur der Daten,
Objekte, Attribute, Relationen und Zugriffsmethoden, festlegen
sowie Schllssel definieren

¢) Sicherheitsmechanismen, insbesondere Zugriffsmdglichkeiten
und -rechte, festlegen und implementieren

d) Werkzeuge zur Sicherstellung der Datenintegritat implementieren
e) Datenbanksysteme testen und optimieren
f) Datenbestédnde strukturieren und in eine Datenbank ibernehmen

g) Abfragen und Berichte von Datenbestéanden unter Nutzung einer
Abfragesprache erstellen

h) Schnittstellenprogramme in einer Datenbankprogrammierspra-
che erstellen
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Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen

Lfd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind
1 2 3
9. Kundenspezifische Anwendungs-
lI6sungen
(§ 10 Abs. 2 Nr. 9)
9.1 Kundenspezifische Anpassung a) Anwendungslésungen entsprechend den kundenspezifischen
und Softwarepflege Anforderungen einrichten, konfigurieren und anpassen
(§ 10 Abs. 2Nr. 9.1) b) Software an eine veranderte Umgebung anpassen und weiter-
entwickeln
c) Anwendungslésungen mit Hilfe von Applikationssprachen er-
weitern
d) Fehler beseitigen
e) Konfigurationen verwalten
9.2 Bedienoberflachen a) menlgesteuerte und grafische Bedienoberflachen ergonomisch
(§ 10 Abs. 2 Nr. 9.2) gestalten
b) Bedienoberflachen an die betrieblichen Erfordernisse anpassen
c) interaktive Applikationen unter Bericksichtigung fach- und
benutzergerechter Dialoggestaltung erstellen
9.3 Softwarebasierte Prasentation a) Konzepte fir softwarebasierte Prasentationen erstellen, insbe-
(§ 10 Abs. 2 Nr.9.3) sondere Abldufe festlegen sowie Ton, Bild und Text auswéhlen
b) Ton, Bild und Text in eine Prasentation integrieren
c) Prasentationen durchfiihren
9.4 Technisches Marketing a) Leistungsumfang und Spezifikationen erstellter Anwendungs-
(§ 10 Abs. 2 Nr. 9.4) I6sungen kundengerecht dokumentieren
b) Anwendungslésungen und Dokumentationen fir den Vertrieb
bereitstellen
c) Anwendungsldsungen prasentieren
d) Bedienungsunterlagen und Hilfe-Programme zur Benutzerunter-
stlitzung bereitstellen sowie Systeme zur interaktiven Benutzer-
unterstltzung einrichten
e) auf Benutzerprobleme eingehen, Vorschlage zur Problembeseiti-
gung unterbreiten
10. Fachaufgaben im Einsatzgebiet
(§ 10 Abs. 2 Nr. 10)
10.1 Produkte, Prozesse und Verfahren a) bereichs- und produktspezifische Informationen nutzen
(§ 10Abs. 2Nr. 10.1) ' b) die fiir das Einsatzgebiet typischen Produkte, Prozesse und Ver-
fahren im Hinblick auf die Anforderungen an Anwendungslésun-
gen analysieren und in ein Lésungskonzept umsetzen
c) die fir das Einsatzgebiet spezifischen Plattformen anwenden
d) Informationswege, -strukturen und -verarbeitung sowie Schnitt-
stellen zwischen verschiedenen Funktionsbereichen des Ein-
satzgebietes analysieren
e) vorhandene Anwendungslésungen im Einsatzgebiet erfassen
und nach MaBgabe ihrer Leistungsfahigkeit, Funktionalitat, Wirt-
schaftlichkeit und Erweiterbarkeit bewerten
10.2 Projektplanung a) Projektziele festlegen und Teilaufgaben definieren

(§ 10 Abs. 2 Nr. 10.2)

b) Teilaufgaben unter Beachtung arbeitsorganisatorischer, sicher-
heitstechnischer und wirtschaftlicher Gesichtspunkte planen,
insbesondere Personalplanung, Sachmittelplanung, Terminpla-
nung und Kostenplanung durchfiihren

c) einsatzgebietstypische Designverfahren anwenden
d) Projektplanungswerkzeuge anwenden
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Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen
Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermittein sind

2

3

10.3

Projektdurchfiihrung
(§ 10 Abs. 2 Nr. 10.3)

a) einsatzgebietsspezifische Anwendungsiésungen unter Beach-
tung wirtschaftlicher und terminlicher Vorgaben erstellen

b) dieim Einsatzgebiet typischen Programmbibliotheken, Programm-
module, Prozeduren, Algorithmen und Optimierungsverfahren
anwenden

c) bei der Auftragsbearbeitung mit Kunden, internen Stellen und
externen Dienstleistern zusammenarbeiten

d) Anwendungslésungen an Kunden libergeben, Abnahmeproto-
kolle anfertigen

e) Einfihrung von Anwendungsiésungen unter Berlicksichtigung
der organisatorischen und terminlichen Vorgaben mit den Kun-
den abstimmen und kontrollieren

104

Projektkontrolle, Qualitatssiche-
rung
(§ 10 Abs. 2 Nr. 10.4)

a) Zielerreichung kontrollieren, insbesondere Soll-Ist-Vergleich auf-
grund der Planungsdaten durchfihren

b) QualitatssicherungsmaBnahmen projektbegleitend durchfihren

c) Projektablauf sowie Qualitatskontrollen und durchgefiihrte Test-
ldufe dokumentieren

d) bei Stérungen im Projektablauf Kunden informieren und Losungs-
alternativen aufzeigen

e) Leistungen abrechnen, Nachkalkulation durchfihren, abrech-
nungsrelevante Daten dokumentieren

2. Fachrichtung Systemintegration

Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen
Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind

1

2

3

Systemintegration
(§ 10 Abs. 4 Nr. 8)

8.1

Systemkonfiguration
(§ 10 Abs. 4 Nr. 8.1)

a) Rechner- und Systemarchitekturen sowie Betriebssysteme
beurteilen und einordnen

b) Betriebssysteme unter Beriicksichtigung ihrer Vor- und Nach-
teile fur bestimmte Anwendungsbereiche auswahlen und kon-
figurieren

c) Betriebssystemsteuersprachen anwenden

d) Speichermedien, Systemkomponenten und Ein- und Ausgabe-
gerate auswéhlen

e) Hardwarekomponenten hard- und softwareseitig einstellen, ins-
besondere Peripheriegerite, Schnittstellen, Ubertragungswege
und Ubertragungsprotokolle, sowie geritespezifische Hilfs- und
Steuerprogramme installieren und konfigurieren

f) Kompatibilitdt von Systemkomponenten und Peripheriegeraten
beurteilen und Kompatibilitatsprobleme I8sen

g) Hard- und Softwarekomponenten in bestehende Systeme ein-
passen und in Betrieb nehmen

8.2

Netzwerke
(§ 10 Abs. 4 Nr. 8.2)

a) Vor- und Nachteile verschiedener Netzwerktopologien, -proto-
kolle und -schnittstellen fiir unterschiedliche Anwendungsberei-
che bewerten

-

b) Netzwerkprodukte und Netzwerkbetriebssysteme auswéhien,
Netzwerkkomponenten und Netzwerkbetriebssysteme instal-
lieren und konfigurieren

c) Ubergénge zwischen verschiedenen Netzwerken herstellen
d) Softwarearchitekturen in Netze integrieren
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Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbsténdigen
Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind

2

3

8.3

Systemldsungen
(§ 10 Abs. 4 Nr. 8.3)

a)

b

~

d

~

e)

9

Anwendungsprogramme und Softwarekomponenten hinsicht-
lich ihres Leistungsumfanges beurteilen und entsprechend den
Kundenanforderungen auswahlen

Softwarekomponenten unter Beachtung von Arbeitsabldufen
und Datenflissen zu komplexen Systemldsungen integrieren

Systemlosungen entsprechend den kundenspezifischen Anfor-
derungen einrichten, konfigurieren und anpassen

Prozeduren zur Automatisierung von Ablaufen erstellen und in
den Systemablauf einbinden

Sicherheitsmechanismen, insbesondere Zugriffsmdglichkeiten,
festlegen und implementieren

Bedienoberflachen und Benutzerdialoge einrichten

Leistungsfahigkeit von Systemen der Informations- und Tele-
kommunikationstechnik ermitteln, beurteilen und optimieren

8.4

Einflhrung von Systemen
(§ 10 Abs. 4 Nr. 8.4)

a)

b)

d)
e)

Dokumentationen zielgruppengerecht erstelien, archivieren und
pflegen, insbesondere Programmierhandbicher, technische
Dokumentationen, Hersteller-, System- sowie Benutzerdoku-
mentationen

Systemeinfiihrung planen und mit den beteiligten Organisations-
einheiten abstimmen

Dateniibernahmen planen und durchfiihren
Systeme unter Beachtung der Betriebsabléufe steuern
Systemkomponenten aus integrierten Systemen entfernen

Service
(§ 10 Abs. 4 Nr. 9)

9.1

Benutzerunterstitzung
(§ 10 Abs. 4 Nr. 9.1)

a)

L=

Anwendungsmadglichkeiten, Leistungsspektrum und Bedienung
komplexer Systeme vor Benutzern prasentieren

Bedienungsunterlagen und Hilfe-Programme zur Benutzerunter-
stutzung bereitstellen sowie Systeme zur interaktiven Benutzer-
unterstiitzung einrichten

Benutzerprobleme aufnehmen und analysieren sowie Vorschlage
zur Problemlésung unterbreiten

9.2

Fehleranalyse, Stérungsbeseiti-
gung
(§ 10 Abs. 4 Nr.9.2)

b)
)

Gerate prifen, Fehler systematisch ermitteln und beseitigen,
Instandhaltung veranlassen

Daten von defekten Geriten retten und bereitstellen

PraventivmaBnahmen zur Fehlervermeidung konzipieren und
durchfiihren

9.3

Systemunterstiitzung
(§ 10 Abs. 4 Nr. 9.3)

a)

b)

c)

Richtlinien zur Nutzung informations- und telekommunikations-
technischer Systeme erstellen und einfliihren, insbesondere

aa) zur Einhaltung von Lizenzbestimmungen

bb) fur Zugriffsberechtigungen auf Datenbesténde, deren Wei-
tergabe und Speicherung

cc) zur Datensicherung und Archivierung
dd) fiir NotfallmaBnahmen beim Ausfall von Systemen

Gerate, Software, Dokumentationen und Verbrauchsmaterialien
fur die Nutzung informations- und telekommunikationstechni-
scher Systeme beschaffen, bereitstellen und verwalten

Systemkapazitaten planen und Benutzern zuteilen
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Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen
Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind

2

3

d)

e)

Verfahren zur Pflege und Verwaltung von Datenbestanden ein-
richten

Zugangsvoraussetzungen fir die Nutzung externer Datenbanken
und Informations- und Telekommunikationssysteme herstellen

10.

Fachaufgaben im Einsatzgebiet
(§ 10 Abs. 4 Nr. 10)

101

Produkte, Prozesse und Verfahren
(§ 10 Abs. 4 Nr. 10.1)

bereichs- und produktspezifische Informationen nutzen

die fir das Einsatzgebiet typischen Produkte, Prozesse und Ver-
fahren im Hinblick auf die Anforderungen an komplexe System-
I6sungen analysieren und in ein Lésungskonzept umsetzen

Informationswege, -strukturen und -verarbeitung sowie Schnitt-
stellen zwischen verschiedenen Funktionsbereichen des Ein-
satzgebietes analysieren

vorhandene Systemidsungen im Einsatzgebiet erfassen und
nach MaBgabe ihrer Leistungsfahigkeit, Funktionalitdt, Wirt-
schaftlichkeit und Erweiterbarkeit bewerten

10.2

Projektplanung
(§ 10 Abs. 4 Nr. 10.2)

Projektziele festlegen und Teilaufgaben definieren

Teilaufgaben unter Beachtung arbeitsorganisatorischer, sicher-
heitstechnischer und wirtschaftlicher Gesichtspunkte planen,
insbesondere Personalplanung, Sachmittelplanung, Terminpla-
nung und Kostenplanung durchfihren

Systemkonzeptionen unter Anwendung einsatzgebietstypischer
Verfahren erstellen

Projektplanungswerkzeuge anwenden

10.3

Projektdurchfiihrung
(§ 10 Abs. 4 Nr. 10.3)

einsatzgebietsspezifische Systemiésungen unter Beachtung
wirtschaftlicher und terminlicher Vorgaben erstellen

die im Einsatzgebiet typischen Werkzeuge und Verfahren an-
wenden sowie Systemkomponenten einsetzen

bei der Auftragsbearbeitung mit Kunden, internen Stellen und
externen Dienstleistern zusammenarbeiten

Gesamtsystem an Kunden (ibergeben, Abnahmeprotokolle an-
fertigen

EinfGhrung von Systemldsungen unter Berlcksichtigung der
organisatorischen und terminlichen Vorgaben mit Kunden ab-
stimmen und kontroliieren

,10.4

Projektkontrolle, Qualitatssiche-
rung
(§ 10 Abs. 4 Nr. 10.4)

Zielerreichung kontrollieren, insbesondere Soll-Ist-Vergleich auf-
grund der Planungsdaten durchfiihren

QualitatssicherungsmaBnahmen projektbegleitend durchfihren

Projektablauf sowie Qualitatskontrollen und durchgefihrte Test-
laufe dokumentieren

bei Stérungen im Projektablauf Kunden informieren und Lésungs-
alternativen aufzeigen

Leistungen abrechnen, Nachkalkulation durchfuhren, abrech-
nungsrelevante Daten dokumentieren
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Anlage 2 Teil B
(zu§11)

Ausbildungsrahmenplan
fur die Berufsausbildung zum Fachinformatiker/zur Fachinformatikerin
— Zeitliche Gliederung -

Abschnitt |

Fachrichtung Anwendungsentwicklung

1. Ausbildungsjahr

(1) In einem Zeitraum von insgesamt 3 bis 4 Monaten sind schwerpunktméBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

4.1 Einsatzfelder und Entwicklungstrends, Lernziel a,
4.2 Systemarchitektur, Hardware und Betriebssysteme,
4.3 Anwendungssoftware,

5.3 Installieren und Konfigurieren

zu vermitteln.

(2) In einem Zeitraum von insgesamt 2 bis 4 Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

2.1 Leistungserstellung und -verwertung, Lernziele a, c und d,
2.4 Markt- und Kundenbeziehungen, Lernziele ¢, f und g,
zu vermitteln.

(3) In einem Zeitraum von insgesamt 3 bis 5 Monaten sind schwerpunktméBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

2.5 kaufméannische Steuerung und Kontrolle, Lernziele a und d,
5.2 Programmiertechniken,

6.1 Analyse und Design, Lernzieled und e,

6.2 Programmerstellung und -dokumentation, Lernziele d bis g,
6.4 Testverfahren, Lernziele a, b und d,

zu vermitteln.

(4) In einem Zeitraum voninsgesamt 1 bis 2 Monaten sind in Verbindung mit den Absétzen 1 bis 3 schwerpunktmagig
die Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen

1.1 Stellung, Rechtsform und Struktur,
1.2 Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht, Lernziele a, b, e bis g,
1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,
1.4 Umweltschutz,
2.2 betriebliche Organisation, Lernziele a bis c,
3.1 Informieren und Kommunizieren,
3.2 Planen und Organisieren, Lernziele a bis c und g,
3.3 Teamarbeit
zu vermitteln.
2. Ausbildungsjahr

(1) In einem Zeitraum von insgesamt 3 bis 5 Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

2.1 Leistungsersteliung und -verwertung, Lernziel b,

2.2 betriebliche Organisation, Lernziel d,

2.3 Beschaffung,

2.4 Markt- und Kundenbeziehungen, Lernziele a, b, dund e,
2.5 kaufméannische Steuerung und Kontrolle, Lernziele b und c,
3.2 Planen und Organisieren, Lernziele d bis f,



1772 Bundesgesetzblatt Jahrgang 1997 Teil | Nr. 48, ausgegeben zu Bonn am 15. Juli 1997

4.1 Einsatzfelder und Entwicklungstrends, Lernziele b bis d,

5.1 Ist-Analyse und Konzeption

zu vermitteln sowie in Verbindung damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
1.4 Umweltschutz, Lernziele b bis d,

2.4 Markt- und Kundenbeziehungen, Lernziel g,

2.5 kaufmannische Steuerung und Kontrolle, Lernziele aund d,

3.1 Informieren und Kommunizieren

fortzufihren.

(2) In einem Zeitraum von insgesamt 2 bis 4 Monaten sind schwerpunktmaéBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

4.4 Netze, Dienste,

5.4 Datenschutz und Urheberrecht,

5.5 Systempflege,

6.3 Schnittstellenkonzepte,

9.1 kundenspezifische Anpassung und Softwarepflege

zu vermitteln sowie in Verbindung damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildposition
3.1 Informieren und Kommunizieren

fortzufihren.

(3) In einem Zeitraum von insgesamt 4 bis 6 Monaten sind schwerpunktmagig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

6.1 Analyse und Design, Lernziele abis c,
6.2 Programmerstellung und -dokumentation, Lernziele a bis c,
6.4 Testverfahren, Lernziel ¢,
8.1 Architekturen,
8.2 Datenbanken und Schnittstellen,
9.2 Bedienoberflachen,
9.3 softwarebasierte Prasentation
zu vermitteln sowie in Verbindung damit die Vermittiung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
6.1 Analyse und Design, Lernzieledund e,
6.2 Programmerstellung und -dokumentation, Lernziele d bis g,
6.4 Testverfahren, Lernzielea,bundd,
fortzufiihren.
3. Ausbildungsjahr

(1) In einem Zeitraum von insgesamt 2 bis 4 Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

7. Schulung,

9.4 technisches Marketing

zu vermitteln sowie in Verbindung damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
2.4 Markt- und Kundenbeziehungen, Lernziele b und c,

3.1 Informieren und Kommunizieren, Lernziele b und c,

4. informations- und telekommunikationstechnische Produkte und Markte,

9.3 softwarebasierte Prasentation

fortzufiihren.

(2) In einem Zeitraum von insgesamt 8 bis 10 Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen :

1.2 Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht, Lernziele c und d,

10. Fachaufgaben im Einsatzgebiet

zu vermitteln sowie in Verbindung damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,

1.4 Umweltschutz,

2.5 kaufménnische Steuerung und Kontrolle,
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3. Arbeitsorganisation und Arbeitstechniken,

6. Systementwicklung,

8. informations- und telekommunikationstechnische Systeme,
9. kundenspezifische Anwendungslésungen

fortzufiihren.

Abschnitt |1

Fachrichtung Systemintegration

1. Ausbildungsjahr

(1) In einem Zeitraum von insgesamt 3 bis 4 Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen .

4.1 Einsatzfelder und Entwicklungstrends, Lernziel a,

4.2 Systemarchitektur, Hardware und Betriebssysteme,
4.3 Anwendungssoftware, '
5.3 Installieren und Konfigurieren

zu vermitteln.

(2) In einem Zeitraum von insgesamt 2 bis 4 Monaten sind schwerpunktméBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

2.1 Leistungserstellung und -verwertung, Lernziele a, cund d,
2.4 Markt- und Kundenbeziehungen, Lernziele ¢, fund g,
zu vermitteln.

(3) In einem Zeitraum von insgesamt 3 bis 5 Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

2.5 kaufmannische Steuerung und Kontrolle, Lernziele a und d,
5.2 Programmiertechniken,

6.1 Analyse und Design, Lernzieled und e,

6.2 Programmerstellung und -dokumentation, Lernziele d bis g,
6.4 Testverfahren, Lernziele a, bund d,

zu vermittein.

(4) In einem Zeitraum von insgesamt 1 bis 2 Monaten sind in Verbindung mit den Abséatzen 1 bis 3 schwerpunktmasig
die Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen

1.1 Stellung, Rechtsform und Struktur,
1.2 Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht, Lernziele a, b, e bis g,
1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,
1.4 Umweltschutz,
2.2 betriebliche Organisation, Lernziele a bis c,
3.1 Informieren und Kommunizieren,
3.2 Planen und Organisieren, Lernziele a bis c und g,
3.3 Teamarbeit
zu vermitteln.
2. Ausbildungsjahr

\
(1) In einem Zeitraum von insgesamt 3 bis 5 Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

2.1 Leistungserstellung und -verwertung, Lernziel b,

2.2 betriebliche Organisation, Lernziel d,

2.3 Beschaffung,

2.4 Markt- und Kundenbeziehungen, Lernziele a, b, dund e,
2.5 kaufmannische Steuerung und Kontrolle, Lernziele bund c,
3.2 Planen und Organisieren, Lernziele d bis f,

4.1 Einsatzfelder und Entwicklungstrends, Lernziele b bis d,
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5.1 Ist-Analyse und Konzeption

zu vermitteln sowie in Verbindung damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
1.4 Umweltschutz, Lernziele b bis d,

2.4 Markt- und Kundenbeziehungen, Lernziel g,

2.5 kaufméannische Steuerung und Kontrolle, Lernziele a und d,

3.1 Informieren und Kommunizieren

fortzufihren.

(2) In einem Zeitraum von insgesamt 4 bis 6 Monafen sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

4.4 Netze, Dienste,

5.4 Datenschutz und Urheberrecht,

5.5 Systempflege,

6.3 Schnittstellenkonzepte,

8.1 Systemkonfiguration,

8.2 Netzwerke,

8.3 Systemldsungen

zu vermitteln sowie in Verbindung damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildposition
3.1 Informieren und Kommunizieren

fortzufihren.

(3) In einem Zeitraum von insgesamt 2 bis 4 Monaten sind schwerpunktméBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

6.1 Analyse und Design, Lernziele a bis c,
6.2 Programmerstellung und -dokumentation, Lernziele a bis c,
6.4 Testverfahren, Lernziel c,
zu vermitteln sowie in Verbindung damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
6.1 Analyse und Design, Lernziele d und e,
6.2 Programmerstellung und -dokumentation, Lernziele d bis g,
6.4 Testverfahren, Lernziele a, bund d,
fortzufGhren.
3. Ausbildungsjahr

(1) In einem Zeitraum von insgesamt 2 bis 4 Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

7. Schulung,
8.4 EinfOhrung von Systemen,
9. Service

zu vermitteln sowie in Verbindung damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
2.4 Markt- und Kundenbeziehungen, Lernziele b und c,

3.1 Informieren und Kommunizieren, Lernziele b, cunde, -

4. informations- und telekommunikationstechnische Produkte und Mérkte,

9.3 Systemunterstitzung, Lernziel a,

fortzufiihren.

(2) In einem Zeitraum von insgesamt 8 bis 10 Monaten sind schwerpunktméBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

1.2 Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht, Lernziele c und d,

10. Fachaufgaben im Einsatzgebiet

zu vermitteln sowie in Verbindung damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,

1.4 Umweltschutz,

2.5 kaufménnische Steuerung und Kontrolle,

3. Arbeitsorganisation und Arbeitstechniken,

6. Systementwicklung,

8. Systemintegration

fortzufiihren.



Abschnittl: Gemeinsame Ausbildungsinhalte

Bundesgesetzblatt Jahrgang 1997 Teil | Nr. 48, ausgegeben zu Bonn am 15. Juli 1997

1775

Anlage 3 Teil A
(zu§17)

Ausbildungsrahmenplan
fur die Berufsausbildung
zum Informations- und Telekommunikationssystem-Kaufmann/
zur Informations- und Telekommunikationssystem-Kauffrau
- Sachliche Gliederung -

Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen
Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind

1

2

3

Der Ausbildungsbetrieb
(§ 16 Abs. 1 Nr. 1)

1.1

Stellung, Rechtsform und Struktur
(§ 16 Abs. 1Nr. 1.1)

a) Aufgaben und Stellung des Ausbildungsbetriebes im gesamt-
wirtschaftlichen Zusammenhang beschreiben

b) Aufbau des ausbildenden Betriebes erldutern
¢) Artund Rechtsform des Betriebes erldutern

d) die Zusammenarbeit des Ausbildungsbetriebes mit Wirtschafts-
organisationen, Verbanden, Behérden und Gewerkschaften
beschreiben

1.2

Berufsbildung, Arbeits- und Tarif-
recht
(§16 Abs. 1 Nr. 1.2)

a) rechtliche Vorschriften zur Berufsausbildung erldutern, Rechte
und Pflichten aus dem Ausbildungsverhéitnis erkldren

b) die Ausbildungsordnung mit dem betrieblichen Ausbildungsplan
vergleichen

c) die Notwendigkeit weiterer beruflicher Qualifizierung begrinden

d) berufliche Fortbildungsmdéglichkeiten beschreiben und Aufstiegs-
mdoglichkeiten nennen

e) wesentliche Bestimmungen des Arbeits- und Tarifrechtes be-
schreiben und ihre Bedeutung fiir das Arbeitsverhéltnis erklaren

f) eigene Entgeltabrechnung erlautern

g) Grundlagen, Aufgaben und Arbeitsweise der betriebsverfas-
sungsrechtlichen oder personalvertretungsrechtlichen Organe
des ausbildenden Betriebes beschreiben

1.3

Sicherheit und Gesundheitsschutz
bei der Arbeit
(§ 16 Abs. 1 Nr. 1.3)

a) Gefahrdung von Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz fest-
stellen und MaBnahmen zu ihrer Vermeidung ergreifen

b) berufsbezogene Arbeitsschutz- und Unfallverhiitungsvorschrif-
ten anwenden

c) Verhaltensweisen bei Unfallen beschreiben sowie erste MaBnah-
men einleiten

d) Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes anwenden; Ver-
haltensweisen bei Branden beschreiben und MaBnahmen zur
Brandbekdmpfung ergreifen

14

Umweltschutz
(§ 16 Abs. 1 Nr. 1.4)

Zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbelastungen im beruf-
lichen Einwirkungsbereich beitragen, insbesondere

a) mdgliche Umweltbelastungen durch den Ausbildungsbetrieb
und seinen Beitrag zum Umweltschutz an Beispielen erklaren

b) .fur den Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen des Umwelt-
schutzes anwenden

c) Maoglichkeiten der wirtschaftlichen und umweltschonenden
Energie- und Materialverwendung nutzen

d) Abfélle vermeiden; Stoffe und Materialien einer umweltschonen-
den Entsorgung zufiihren
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Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen
Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind

2

3

Geschéfts- und Leistungsprozesse
(§ 16 Abs. 1 Nr. 2)

2.1

Leistungserstellung und -verwer-
tung
(§ 16 Abs. 1 Nr. 2.1)

a) den ProzeB der Leistungserstellung im Ausbildungsbetrieb
beschreiben

b) Wirtschaftlichkeit und Produktivitat betrieblicher Leistungen
beurteilen

c) EinfluB der Wettbewerbssituation auf die Leistungserstellung
und -verwertung darstellen

d) die Rolle von Kunden und Lieferanten fiir die Leistungserstellung
und -verwertung erldutern

2.2

Betriebliche Organisation
(§ 16 Abs. 1 Nr. 2.2)

a) Zustandigkeiten fur die unterschiedlichen Aufgaben im Aus-
bildungsbetrieb unterscheiden

b) die Zusammenarbeit zwischen den einzelnen Organisationsein-
heiten beschreiben, insbesondere Informationsflilisse und Ent-
scheidungsprozesse darstellen

c) Vor- und Nachteile von zentralen und dezentralen Organisations-
formen erlautern

d) Schwachstellen im Betriebsablauf aufzeigen, Verbesserungen
vorschlagen

23

Beschaffung
(§ 16 Abs. 1 Nr. 2.3)

a) Bedarf an informations- und telekommunikationstechnischen
Produkten und Dienstleistungen ermitteln

b) Produktinformationen von Anbietern unter wirtschaftlichen und
fachlichen Gesichtspunkten auswerten

c) Angebote einholen und vergleichen

d) Bestellvorgange planen und durchfiihren, Wareneingang kon-
trollieren

2.4

Markt- und Kundenbeziehungen
(§ 16 Abs. 1 Nr. 2.4)

a) bei der Marktbeobachtung mitwirken, insbesondere Preise, Lei-
stungen, Konditionen von Wettbewerbern vergleichen

b) Bedirfnisse und Kaufverhalten von Benutzern informations- und
telekommunikationstechnischer Systeme feststellen sowie Ziel-
gruppen unterscheiden

c) Kunden unter Beachtung von Kommunikationsregeln informie-
ren und beraten sowie Kundeninteressen berticksichtigen

d) Kundenbeziehungen unter Berlcksichtigung betrieblicher
Grundsatze gestalten

e) an der Vorbereitung von Vertrdgen und Vertragsverhandiungen
mitwirken, Gber Finanzierungsméglichkeiten informieren

f) an Marketing- und VerkaufsférderungsmaBnahmen mitwirken

g) Auswirkungen der Kundenzufriedenheit auf das Betriebsergeb-
nis darstellen

2.5

Kaufméannische Steuerung und
Kontrolle
(§ 16 Abs. 1 Nr. 2.5)

a) die Notwendigkeit der Steuerung und Kontrolle der Geschéfts-
prozesse begriinden

b) Kosten und Ertrage fur erbrachte Leistungen errechnen sowie im
Zeitvergleich und im Soll-Ist-Vergleich bewerten

c) Ergebnisse der Betriebsabrechnung fiir Controllingzwecke aus-
werten

d) Daten fiir die Erstellung von Statistiken beschaffen und aufberei-
ten, in geeigneter Form darstellen und interpretieren
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Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen

Lfd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Pianens, Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind
1 2 3
3. Arbeitsorganisation und Arbeits-
techniken
(§ 16 Abs. 1 Nr. 3)
3.1 Informieren und Kommunizieren a) Informationsquellen, insbesondere technische Unterlagen, Doku-
(§ 16 Abs. 1 Nr. 3.1) mentationen und Handbiicher, in deutscher und englischer
Sprache aufgabenbezogen auswerten
b) Gesprache situationsgerecht fihren und Sachverhalte prasen-
tieren, deutsche und englische Fachbegriffe anwenden
¢) Informationen aufgabenbezogen bewerten und auswéhlen
d) Schriftverkehr durchfilhren und Protokolle anfertigen
e) Daten und Sachverhalte visualisieren und Grafiken erstellen
sowie Standardsoftware anwenden
3.2 Planen und Organisieren a) Zeitplan und Reihenfolge der Arbeitsschritte fir den eigenen
(§ 16 Abs. 1 Nr. 3.2) Arbeitsbereich festlegen
b) den eigenen Arbeitsplatz unter Beriicksichtigung betrieblicher
Vorgaben und ergonomischer Aspekte gestalten
c) Termine planen und abstimmen, Terminiberwachung durch-
fihren
d) Probleme analysieren und als Aufgabe definieren, Lésungsalterna-
tiven entwickeln und beurteilen
e) unterschiedliche Lerntechniken anwenden
f) MaBnahmen zur Verbesserung der Arbeitsorganisation und der
Arbeitsgestaltung vorschlagen
g) Arbeits- und Organisationsmittel wirtschaftlich und &kologisch
einsetzen
3.3 Teamarbeit a) Aufgaben im Team planen, entsprechend den individuellen Fahig-
(§ 16 Abs. 1 Nr. 3.3) keiten aufteilen, Zusammenarbeit aktiv gestalten
b) Aufgaben im Team bearbeiten, Ergebnisse abstimmen und aus-
werten
¢) Méglichkeiten zur Konfliktregelung im Interesse eines sachbezo-
genen Ergebnisses anwenden
4, Informations- und telekommuni-
kationstechnische Produkte und
Markte
(§ 16 Abs. 1 Nr. 4)
4.1 Einsatzfelder und Entwicklungs- a) marktgéngige Systeme der Informations- und Telekommunika-

trends
(§16 Abs. 1 Nr. 4.1)

b)

©)

d)

tionstechnik nach Einsatzbereichen, Leistungsfahigkeit und Wirt-
schaftlichkeit unterscheiden

Veranderungen von Einsatzfeldern fiir Systeme der Informations-
und Telekommunikationstechnik aufgrund technischer, wirt-
schaftlicher und gesellschaftlicher Entwicklungen feststellen

technologische Entwicklungstrends von Systemen der Infor-
mations- und Telekommunikationstechnik feststellen sowie
ihre wirtschaftlichen, sozialen und beruflichen Auswirkungen
bewerten

Auswirkungen der technologischen Entwicklung auf Lésungskon-
zepte aktueller informations- und telekommunikationstechnischer
Systeme darstellen
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Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen

Lfd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind
1 2 3
42 Systemarchitektur, Hardware a) Systemarchitekturen und Hardwareschnittstellen marktgéngiger
und Betriebssysteme informations- und telekommunikationstechnischer Systeme
(§16 Abs. 1 Nr. 4.2) unterscheiden sowie Kompatibilitat von Speicherbausteinen,
Ein-/Ausgabekomponenten und Peripheriegeraten beurteilen
b) verschiedene Speichermedien sowie Ein- und Ausgabegerate
nach Einsatzbereichen unterscheiden
c) marktgéangige Betriebssysteme, ihre Komponenten und ihre
Anwendungsbereiche unterscheiden
4.3 Anwendungssoftware a) Anwendungssoftware nach Einsatzbereichen unterscheiden
(§ 16 Abs. 1 Nr. 4.3) .
b) Hardware- und Systemvoraussetzungen beurteilen
c) Leistungsfahigkeit und Erweiterbarkeit beurteilen
4.4 Netze, Dienste a) Hard- und Softwaresysteme sowie géangige Datenformate zur
(§ 16 Abs. 1 Nr. 4.4) Dateniibertragung unterscheiden
b) Netzwerkarchitekturen unterscheiden
c) Netzwerkbetriebssysteme nach Leistungsfahigkeit und Einsatz-
bereichen beurteilen
d) Angebote von Informations- und Telekommunikationsdiensten
und Konditionen zur Nutzung vergleichen
' e) systemtechnische Voraussetzungen fir die Nutzung von Infor-
mations- und Telekommunikationsdiensten schaffen
5. Herstellen und Betreuen von
Systemldsungen
(§ 16 Abs. 1 Nr. 5)
5.1 Ist-Analyse und Konzeption a) Hard- und Software-Ausstattung eines Arbeitsplatzsystems zur
(§ 16 Abs. 1 Nr. 5.1) Bearbeitung betrieblicher Fachaufgaben ermittein sowie Arbeits-
ablauf, Datenflisse und Schnittstellen analysieren
b) Anforderungen an ein Arbeitsplatzsystem unter Bericksichti-
gung der organisatorischen Ablaufe und der Anforderungen der
Benutzer feststellen
¢) Hard- und Softwarekomponenten auswéhlen sowie L&sungs-
varianten entwickeln und beurteilen
d) Datenmodelle entwerfen
e) die zu erbringende Leistung dokumentieren
5.2 Programmiertechniken a) prozedurale und objektorientierte Programmiersprachen unter-
(§ 16 Abs. 1 Nr. 5.2) scheiden
b) Programmieriogik und Programmiermethoden anwenden
c) Anwendungen in einer Makro- oder Programmiersprache er-
stellen
5.3 Installieren und Konfigurieren a) Systeme zusammenstellen und verbinden
(§ 16 Abs. 1Nr. 5.3) b) Hardware und Betriebssystem installieren und konfigurieren
c) Anwendungsprogramme, insbesondere marktubliche Biro-
anwendungen, installieren und konfigurieren
d) Systeme testen
e) Konfigurationsdaten festhalten sowie Systemdokumentation

zusammenstellen
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Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen
Planens, Durchfithrens und Kontrollierens zu vermittein sind

2

3

5.4

Datenschutz und Urheberrecht
(§ 16 Abs. 1 Nr. 5.4)

a) Verschlusselungsverfahren und Zugriffsschutzmethoden an-
wenden

b) Vorschriften zum Datenschutz anwenden
¢} Vorschriften zum Urheberrecht anwenden

d) technische Vorschriften zur Sicherung des Fernmeldegeheim-
nisses anwenden

e) Daten archivieren, nicht mehr benétigte Datenbestande l6schen,
Datentréger entsorgen

5.5

Systempflege
(§ 16 Abs. 1 Nr. 5.5)

a) Datenbankmodelle unterscheiden

b) Datenbanken einrichten und verwalten, Datenbankabfragen
durchfiihren

c) Daten unterschiedlicher Formate ibernehmen

d) Daten fir unterschiedliche Hard- und Softwaresysteme konver-
tieren

e) Datensicherung durchfiihren

f) Methoden zur Wiederherstellung von Daten einschlieBlich Daten
defekter Datentrdger anwenden

g) Versionswechsel von Betriebssystemen und Anwendungssoft-
ware durchfihren

h) Stoérungen unter Einsatz von Diagnosewerkzeugen analysieren
und beheben, Fehlertypologie und Fehlerhaufigkeiten ermittein

i) WartungsmaBnahmen durchfihren
k) Serviceleistungen dokumentieren, kalkulieren und abrechnen

Abschnitt ll: Berufsspezifische Ausbildungsinhalte

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbsténdigen

Lfd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Planens, Durchfihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind
1 2 3
6. Marketing
(§ 16 Abs. 1 Nr. 6)
6.1 Marktbeobachtung a) Informationsbedarf an Marktdaten feststellen
(§ 16 Ats. 1 Nr. 6.1) b) zukinftige Entwicklung der Verkaufspreise am Markt unter
Beriicksichtigung von Innovationszyklen abschétzen
¢) Informationen Uber Mitbewerber, deren Verkaufsverhalten und
Werbung auswerten
d) Informationen Uber Marktsegmente und Kaufverhalten unter-
schiedlicher Kundengruppen erfassen und daraus Anforderun-
gen fiir die Produktplanung und -gestaltung ableiten
e) Anfragen, erstellte Angebote, eingegangene Auftrage und Rekla-
mationen auswerten
6.2 Marketinginstrumente a) verschiedene Kombinationsméglichkeiten unterschiedlicher

(§ 16 Abs. 1 Nr. 6.2)

Marketinginstrumente, insbesondere Produktgestaltung, Preis-
gestaltung, Werbung, Vertriebswege und Serviceangebote, fur
den Ausbildungsbetrieb beurteilen

b) Produkt- und Preisgestaltung sowie Serviceangebote in Zu-
sammenarbeit mit den beteiligten Organisationseinheiten ab-
stimmen
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Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen
Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind

2

3

6.3

Werbung und Verkaufsférderung
(§ 16 Abs. 1 Nr. 6.3)

a)
b)

c)
d)

Werbeziele unter Berlicksichtigung des Produktsortiments, der
Stellung des Produktes im Markt und der Zielgruppen definieren

WerbemaBnahmen, insbesondere Werbemittel, -trager und
-kosten, planen

Daten zur Erfolgskontrolle von Werbung ermitteln und auswerten
an Konzepten fir verkaufsférdernde Manahmen mitwirken

Vertrieb
(§ 16 Abs. 1 Nr. 7)

7.1

Vertriebstechniken
(§ 16 Abs. 1 Nr. 7.1)

a)

b)

c)

Vertriebswege fiir unterschiedliche Produkt- und Zielgruppen
sowie die damit verbundenen Kosten ermittein

Kundenkontakte und Informationen Uber den Kundenstamm des
Ausbildungsunternehmens systematisch auswerten und fiir die
Durchfihrung von vertrieblichen MaBnahmen nutzen

Kundenkontakte vorbereiten, herstellen sowie die Ergebnisse
festhalten und aufbereiten

7.2

Kundenberatung
(§ 16 Abs. 1 Nr. 7.2)

a)

b)

Kundenwiinsche und -erwartungen hinsichtlich der Eigenschaf-
ten der Produkte mit dem eigenen Leistungsangebot vergleichen
und daraus Vorgehensweisen fir die Kundenberatung ableiten

Produkte und Dienstleistungen des Ausbildungsbetriebes unter
Beachtung der Kundenwunsche aus technischer und kauf-
mannischer Sicht prasentieren sowie Kunden bei der Auswahl
beraten

Kundenspezifische Systemlésun-
gen
(§ 16 Abs. 1 Nr. 8)

8.1

Analyse
(§ 16 Abs. 1 Nr. 8.1)

a)

b)

c)

d)

e)

Geschéftsprozesse des Kunden im Hinblick auf die Anforderun-
gen an Systeme der Informations- und Telekommunikations-
technik analysieren

Organisationsstruktur, Informationswege und -verarbeitung so-
wie Schnittstellen zwischen verschiedenen Funktionsbereichen
des Kundenunternehmens analysieren

Systeme der Informations- und Telekommunikationstechnik des
Kunden erfassen und nach MaBgabe ihrer Leistungsfahigkeit,
Funktionalitat, Wirtschaftlichkeit und Erweitegbarkeit bewerten

relevante Mengengerlste, insbesondere Datenbestande und
Transaktionsvolumen, ermitteln

Richtlinien des Kundenunternehmens zum Einsatz von Syste-
men der Informations- und Telekommunikationstechnik aus-
werten sowie technische und organisatorische Rahmenbedin-
gungen fiir die Auftragsdurchfiihrung ermittein

8.2

Konzeption
(§ 16 Abs. 1 Nr. 8.2)

a)

b

-~

¢

d)

Realisierungsméglichkeiten der Kundenanforderungen in Ab-
sprache mit den beteiligten Organisationseinheiten, unter
Berucksichtigung von Kapazitaten, Ressourcen und Terminen,
abschétzen

Lésungsvarianten unter Beriicksichtigung fachlicher, wirtschaft-
licher, arbeitsorganisatorischer und sozialer Aspekte entwickein
und bewerten

Systemkonfiguration sowie Hard- und Softwareschnittstellen
festlegen; Vernetzungen planen

Ein- und Ausgabeformate, Dateien und Verarbeitungsalgo-
rithmen festlegen
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Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen

Lfd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Planens, Durchfuhrens und Kontrollierens zu vermitteln sind
1 2 3
e) Datenbankstrukturen unter Beachtung von Datenmodellen ent-
werfen
f) Benutzerkommunikation und Bedienoberflachen unter Beach-
tung ergonomischer Gesichtspunkte konzipieren
g) kundenspezifische Softwareldsungen konzipieren
h) Ablaufe zur Auftragsdurchfiihrung festlegen
i) Kosten-Nutzen-Rechnung fiir den Kunden erstellen
83 Servicekonzepte a) Serviceleistungen mit Kunden abstimmen
(§16 Abs. 1Nr. 8.3) b) Leistungen zur Benutzerunterstiitzung festlegen
¢) Einflihrungs- und SchulungsmaBnahmen unter Berticksichtigung
der Kundenwiinsche konzipieren
9. Auftragsbearbeitung
(§ 16 Abs. 1 Nr. 9)
9.1 Angebotserstellung a) Kosten fir Eigen- und Fremdleistungen ermitteln
(§ 16 Abs. 1Nr.9.1) b) Angebotspreis unter Berilicksichtigung von Zuschlagen ermitteln
c) Serviceleistungen kalkulieren
d) Angebote unter Berlicksichtigung von technischen Spezifikatio-
nen, Gewabhrleistung sowie der kaufmannischen und rechtlichen
Bedingungen erstellen
e) Finanzierungsarten unterscheiden und Kunden Uber Finanzie-
rungsméglichkeiten beraten
9.2 Vertrage a) die im Ausbildungsbetrieb verwendeten Vertragsarten und deren
(§ 16 Abs. 1 Nr.9.2) rechtliche und kaufmannische Bedeutung erlautern
b) Vertragsverhandlungen fiihren und Vertrdge unterschriftsreif
vorbereiten
c) Reklamationen bearbeiten
9.3 Abrechnen von Leistungen a) Rechnungen erstellen, Daten fiir das betriebliche Rechnungs-
(§ 16 Abs. 1 Nr. 9.3) wesen aufbereiten
b) Zahlungsvorgange Uberwachen, eingegangene Zahlungen erfas-
sen und priifen sowie Buchung vorbereiten
c) betriebstbliche MaBnahmen bei Zahlungsverzug durchfihren
10. Fachaufgaben im Einsatzgebiet
(§ 16 Abs. 1 Nr. 10)
10.1 Projektplanung a) Projektziele festlegen und Teilaufgaben definieren
(§ 16 Abs. 1 Nr. 10.1) b) Teilaufgaben unter Beachtung arbeitsorganisatorischer, sicher-
heitstechnischer und wirtschaftlicher Gesichtspunkte planen,
insbesondere Personalplanung, Sachmittelplanung, Terminpla-
nung und Kostenplanung durchfiihren
c) Bedarf an Fremdleistungen ermitteln, Termine fir die Bereitstel-
lung von Fremdleistungen abstimmen sowie Auftrdge vergeben
d) Projektplanungswerkzeuge anwenden
10.2 Projektdurchfiihrung a) Auftrage unter Beachtung wirtschaftlicher und terminlicher Vor-

(§ 16 Abs. 1 Nr. 10.2)

gaben kundengerecht ausfiihren

b) die zum Projektumfang gehérenden Fremdleistungen koordi-
nieren

c) Leistungen externer Anbieter priifen, iberwachen und abnehmen
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Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstéandigen

Lfd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Planens, Durchfihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind
1 2 3
d) Gesamtsystem an Kunden Ubergeben, Abnahmeprotokolle
anfertigen
e) Systemeinfihrungen unter Beriicksichtigung der organisatori-
schen und terminlichen Vorgaben mit Kunden abstimmen und
kontrollieren
f) Benutzer in die Bedienung der Systeme einweisen
g) Schulungsziele und -methoden festlegen sowie Benutzerschu-
lung durchfihren
10.3 Projektkontrolle, Qualitatssiche- a) Zielerreichung kontrollieren, insbesondere Soll-Ist-Vergleich auf-
rung grund der Planungsdaten durchfihren
(§ 16 Abs. 1 Nr. 10.3) b) Projektablauf sowie Qualitdtskontrollen und technische Prifun-
gen dokumentieren
¢) Bedienungsunterlagen und andere Dokumentationen zusam-
menstellen und modifizieren
d) QualitatssicherungsmaBnahmen durchfihren
e) bei Leistungsstérungen Kunden informieren und Lésungsalter-

nativen aufzeigen
Nachkalkulationen durchfiihren
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Anlage 3 Teil B
(zu§17)

Ausbildungsrahmenplan
fur die Berufsausbildung
zum Informations- und Telekommunikationssystem-Kaufmann/
zur Informations- und Telekommunikationssystem-Kauffrau
- Zeitliche Gliederung -

1. Ausbildungsjahr

(1) In einem Zeitraum von insgesamt 3 bis 4 Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

4.1 Einsatzfelder und Entwicklungstrends, Lernziel a,
4.2 Systemarchitektur, Hardware und Betriebssysteme,
4.3 Anwendungssoftware,

5.3 Installieren und Konfigurieren

zu vermitteln.

(2) In einem Zeitraum von insgesamt 3 bis 5 Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

2.1 Leistungserstellung und -verwertung, Lernziele a, cund d,
2.4 Markt- und Kundenbeziehungen, Lernziele ¢, f und g,

6.1 Marktbeobachtung, Lernziel c,

7.1 Vertriebstechniken, Lernziele b und c,

zu vermitteln.

(3) In einem Zeitraum von insgesamt 2 bis 4 Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

2.5 kaufménnische Steuerung und Kontrolle, Lernziele aund d,
5.2 Programmiertechniken
zu vermitteln.

(4) Ineinem Zeitraum von insgesamt 1 bis 2 Monaten sind in Verbindung mit den Absétzen 1 bis 3 schwerpunktmaBig
die Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen

1.1 Stellung, Rechtsform und Struktur, .
1.2 Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht, Lernziele a, b, e bis g,
1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,
1.4 Umweltschutz,
2.2 betriebliche Organisation, Lernziele a bis c,
3.1 Informieren und Kommunizieren,
3.2 Planen und Organisieren, Lernziele a bis c und g,
3.3 Teamarbeit
zu vermitteln.
2. Ausbildungsjahr

(1) In einem Zeitraum von insgesamt 3 bis 5 Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

2.1 Leistungserstellung und -verwertung, Lernziel b,

2.2 betriebliche Organisation, Lernziel d,

2.3 Beschaffung,

2.4 Markt- und Kundenbeziehungen, Lernziele a, b, dund e,
2.5 kaufméannische Steuerung und Kontrolle, Lernziele b und c,
3.2 Planen und Organisieren, Lernziele d bis f,

4.1 Einsatzfelder und Entwicklungstrends, Lemnziele b bis d,
5.1 Ist-Analyse und Konzeption
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zu vermitteln sowie in Verbindung damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
1.4 Umweltschutz, Lernziele b bis d,

2.4 Markt- und Kundenbeziehungen, Lernziel g,

2.5 kaufmannische Steuerung und Kontrolle, Lernziele a und d,

3.1 Informieren und Kommunizieren

fortzufiihren.

(2) In einem Zeitraum von insgesamt 3 bis 5 Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

4.4 Netze, Dienste,

5.4 Datenschutz und Urheberrecht,

5.5 Systempflege

zu vermitteln sowie in Verbindung damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
1.4 Umweltschutz, Lernziele b bis d,

3.1 Informieren und Kommunizieren,

5.2 Programmiertechniken, Lernziele bund c,

fortzufiihren.

(3) In einem Zeitraum von insgesamt 3 bis 5 Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

7.2 Kundenberatung,
8. kundenspezifische Systemldsungen,
9. Auftragsbearbeitung
zu vermitteln sowie in Verbindurig damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
2.4 Markt- und Kundenbeziehungen, Lernziele a bis e,
3.1 Informieren und Kommunizieren
fortzufihren.
3. Ausbildungsjahr

(1) In einem Zeitraum von insgesamt 2 bis 4 Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der.
Berufsbildpositionen

6.1 Marktbeobachtung, Lernziele a, b, dund e,

6.2 Marketinginstrumente,

6.3 Werbung und Verkaufsférderung,

7.1 Vertriebstechniken, Lernziel a,

zu vermitteln sowie in Verbindung damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
3.1 Informieren und Kommunizieren,

3.2 Planen und Organisieren, Lernziele c, d, e und g,

fortzufihren.

(2) In einem Zeitraum von insgesamt 8 bis 10 Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen .

1.2 Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht, Lernziele c und d,

10. Fachaufgaben im Einsatzgebiet

zu vermitteln sowie in Verbindung damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
1.4 Umweltschutz,

3. Arbeitsorganisation und Arbeitstechniken,

7. Vertrieb,

8. kundenspezifische Systemlésungen,

9. Auftragsbearbeitung

fortzufuihren.
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Anlage 4 Teil A
(zu § 23)

Ausbildungsrahmenplan
fur die Berufsausbildung zum Informatikkaufmann/zur Informatikkauffrau
- Sachliche Gliederung -

Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstéandigen
Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind

1

2

3

Der Ausbildungsbetrieb
(§22 Abs. 1 Nr. 1)

1.1

Stellung, Rechtsform und Struktur
(§ 22 Abs. 1 Nr. 1.1)

a) Aufgaben und Stellung des Ausbildungsbetriebes im gesamt-
wirtschaftlichen Zusammenhang beschreiben

b) Aufbau des ausbildenden Betriebes erlautern
¢) Artund Rechtsform des Betriebes erlautern

d) die Zusammenarbeit des Ausbildungsbetriebes mit Wirtschafts-
organisationen, Verbanden, Behdrden und Gewerkschaften
beschreiben

1.2

Berufsbildung, Arbeits- und Tarif-
recht
(§22 Abs. 1 Nr. 1.2)

a) rechtliche Vorschriften zur Berufsausbildung erlautern, Rechte
und Pflichten aus dem Ausbildungsverhaltnis erklaren

b) die Ausbildungsordnung mit dem betrieblichen Ausbildungsplan
vergleichen .

c) die Notwendigkeit weiterer beruflicher Qualifizierung begriinden

d) berufliche Fortbildungsméglichkeiten beschreiben und Aufstiegs-
méglichkeiten nennen ‘

e) wesentliche Bestimmungen des Arbeits- und Tarifrechtes be-
schreiben und ihre Bedeutung fiir das Arbeitsverhaltnis erklaren

f) eigene Entgeltabrechnung erldutern

g) Grundlagen, Aufgaben und Arbeitsweise der betriebsverfas-
sungsrechtlichen oder personalvertretungsrechtlichen Organe
des ausbildenden Betriebes beschreiben

1.3

Sicherheit und Gesundheitsschutz
bei der Arbeit
(§22 Abs. 1 Nr. 1.3)

a) Gefahrdung von Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz fest-
stellen und MaBnahmen zu ihrer Vermeidung ergreifen

b) berufsbezogene Arbeitsschutz- und Unfallverhiitungsvorschrif-
ten anwenden

¢) Verhaltensweisen bei Unféllen beschreiben sowie erste MaBnah-
men einleiten

d) Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes anwenden; Ver-
haltensweisen bei Branden beschreiben und MaBnahmen zur
Brandbekampfung ergreifen

1.4

Umweltschutz
(§22 Abs. 1 Nr. 1.4)

Zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbelastungen im beruf-
lichen Einwirkungsbereich beitragen, insbesondere

a) mdgliche Umweltbelastungen durch den Ausbildungsbetrieb
und seinen Beitrag zum Umweltschutz an Beispielen erklaren

b) fur den Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen des Umwelt-
schutzes anwenden

c) Moglichkeiten. der wirtschaftlichen und umweltschonenden
Energie- und Materialverwendung nutzen

d) Abfille vermeiden; Stoffe und Materialien einer umweltschonen-
den Entsorgung zufiihren
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Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen
Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermittein sind

2

3

Geschéfts- und Leistungsprozesse
(§22 Abs. 1 Nr. 2)

2.1

Leistungserstellung und -verwer-
tung
(§22 Abs. 1 Nr. 2.1)

a) den ProzeB der Leistungserstellung im Ausbildungsbetrieb
beschreiben

b) Wirtschaftlichkeit und Produktivitdt betrieblicher Leistungen
beurteilen

c) EinfluB der Wettbewerbssituation auf die Leistungserstellung
und -verwertung darstellen

d) die Rolle von Kunden und Lieferanten fiir die Leistungserstellung
und -verwertung erlautern

2.2

Betriebliche Organisation
(§22 Abs. 1 Nr. 2.2)

a) Zustandigkeiten fir die unterschiedlichen Aufgaben im Aus-
bildungsbetrieb unterscheiden

b) die Zusammenarbeit zwischen den einzelnen Organisationsein-
heiten beschreiben, insbesondere Informationsfliisse und Ent-
scheidungsprozesse darstellen

c) Vor-und Nachteile von zentralen und dezentralen Organisations-
formen erldutern

d) Schwachstellen im Betriebsablauf aufzeigen, Verbesserungen
vorschlagen

23

Beschaffung
(§22 Abs. 1 Nr. 2.3)

a) Bedarf an informations- und telekommunikationstechnischen
Produkten und Dienstleistungen ermitteln

b) Produktinformationen von Anbietern unter wirtschaftlichen und
fachlichen Gesichtspunkten auswerten

¢) Angebote einholen und vergleichen

d) Bestellvorgidnge planen und durchfiihren, Wareneingang kon-
trollieren

24

Markt- und Kundenbeziehungen
(§22 Abs. 1 Nr. 2.4)

a) bei der Marktbeobachtung mitwirken, insbesondere Preise, Lei-
stungen, Konditionen von Wettbewerbern vergleichen

b) Bedirfnisse und Kaufverhalten von Benutzern informations- und
telekommunikationstechnischer Systeme feststellen sowie Ziel-
gruppen unterscheiden

c) Kunden unter Beachtung von Kommunikationsregeln informie-
ren und beraten sowie Kundeninteressen berticksichtigen

d) Kundenbeziehungen unter Bericksichtigung betrieblicher
Grundsétze gestalten

e) an der Vorbereitung von Vertrdgen und Vertragsverhandlungen
mitwirken, Gber Finanzierungsmaglichkeiten informieren

f) an Marketing- und VerkaufsférderungsmaBnahmen mitwirken

g) Auswirkungen der Kundenzufriedenheit auf das Betriebsergeb-
nis darstellen

2.5

Kaufméannische Steuerung und
Kontrolle
{§ 22 Abs. 1 Nr. 2.5)

a) die Notwendigkeit der Steuerung und Kontrolle der Geschéfts-
prozesse begrinden

b) Kosten und Ertrage fir erbrachte Leistungen errechnen sowie im
Zeitvergleich und im Soll-Ist-Vergleich bewerten

c) Ergebnisse der Betriebsabrechnung fir Controllingzwecke aus-
werten

d) Daten fiir die Erstellung von Statistiken beschaffen und aufberei-
ten, in geeigneter Form darstellen und interpretieren
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Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbsténdigen

Lid. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind
1 2 8
3. Arbeitsorganisation und Arbeits-
techniken
(§22 Abs. 1 Nr. 3)
3.1 Informieren und Kommunizieren a) Informationsquellen, insbesondere technische Unterlagen, Doku-
(§22 Abs. 1 Nr.3.1) mentationen und Handbucher, in deutscher und englischer
Sprache aufgabenbezogen auswerten
b) Gesprache situationsgerecht fihren und Sachverhalte prasen-
tieren, deutsche und englische Fachbegriffe anwenden
c) Informationen aufgabenbezogen bewerten und auswéhlen
d) Schriftverkehr durchfiihren und Protokolle anfertigen
e) Daten und Sachverhalte visualisieren und Grafiken erstellen
sowie Standardsoftware anwenden
3.2 Planen und Organisieren a) Zeitplan und Reihenfolge der Arbeitsschritte fir den eigenen
(§ 22 Abs. 1 Nr. 3.2) Arbeitsbereich festlegen
b) den eigenen Arbeitsplatz unter Bericksichtigung betrieblicher
Vorgaben und ergonomischer Aspekte gestalten
c) Termine planen und abstimmen, Terminuberwachung durch-
fuhren
d) Probleme analysieren und als Aufgabe definieren, Lésungsalterna-
tiven entwickeln und beurteilen
e) unterschiedliche Lerntechniken anwenden
f) MaBnahmen zur Verbesserung der Arbeitsorganisation und der
Arbeitsgestaltung vorschlagen
g) Arbeits- und Organisationsmittel wirtschaftlich und &kologisch
einsetzen
3.3 Teamarbeit a) Aufgaben im Team planen, entsprechend den individuellen Fahig-
(§ 22 Abs. 1 Nr. 3.3) keiten aufteilen, Zusammenarbeit aktiv gestalten
b) Aufgaben im Team bearbeiten, Ergebnisse abstimmen und aus-
werten
¢) Moglichkeiten zur Konfliktregelung im Interesse eines sachbezo-
genen Ergebnisses anwenden
4. Informations- und telekommuni-
kationstechnische Produkte und
Markte
(§22 Abs. 1 Nr. 4)
41 Einsatzfelder und Entwicklungs- a) marktgangige Systeme der Informations- und Telekommunika-

trends
(§22 Abs. 1 Nr. 4.1)

tionstechnik nach Einsatzbereichen, Leistungsfahigkeit und Wirt-
schatftlichkeit unterscheiden

b) Veranderungen von Einsatzfeldern fiir Systeme der Informations-
und Telekommunikationstechnik aufgrund technischer, wirt-
schaftlicher und gesellschaftlicher Entwicklungen feststellen

¢) technologische Entwicklungstrends von Systemen der Infor-
mations- und Telekommunikationstechnik feststellen sowie
ihre wirtschaftlichen, sozialen und beruflichen Auswirkungen
bewerten

d) Auswirkungen der technologischen Entwicklung auf Lésungskon-
zepte aktueller informations- und telekommunikationstechnischer
Systeme darstellen
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Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen

Sl Teil des Ausbildungsberufsbildes Planens, Durchfithrens und Kontrollierens zu vermitteln sind
1 2 3
4.2 Systemarchitektur, Hardware a) Systemarchitekturen und Hardwareschnittstellen marktgangiger
und Betriebssysteme informations- und telekommunikationstechnischer Systeme
(§22 Abs. 1 Nr. 4.2) unterscheiden sowie Kompatibilitidt von Speicherbausteinen,
Ein-/Ausgabekomponenten und Peripheriegerédten beurteilen
b) verschiedene Speichermedien sowie Ein- und Ausgabegerite
nach Einsatzbereichen unterscheiden
c) marktgéngige Betriebssysteme, ihre Komponenten und ihre
Anwendungsbereiche unterscheiden
43 Anwendungssoftware a) Anwendungssoftware nach Einsatzbereichen unterscheiden
(§22 Abs. 1 Nr. 4.3) b) Hardware- und Systemvoraussetzungen beurteilen
c) Leistungsfahigkeit und Erweiterbarkeit beurteilen
4.4 Netze, Dienste a) Hard- und Softwaresysteme sowie gangige Datenformate zur
(§22 Abs. 1 Nr. 4.4) Datentibertragung unterscheiden
b) Netzwerkarchitekturen unterscheiden
c) Netzwerkbetriebssysteme nach Leistungsféhigkeit und Einsatz-
bereichen beurteilen _
d) Angebote von Informations- und Telekommunikationsdiensten
und Konditionen zur Nutzung vergleichen
e) systemtechnische Voraussetzungen fir die Nutzung von Infor-
mations- und Telekommunikationsdiensten schaffen
5. Herstellen und Betreuen von
Systemlésungen
(§22 Abs. 1 Nr. 5)
51 Ist-Analyse und Konzeption a) Hard- und Software-Ausstattung eines Arbeitsplatzsystems zur
(§22 Abs. 1 Nr.5.1) Bearbeitung betrieblicher Fachaufgaben ermitteln sowie Arbeits-
ablauf, Datenfliisse und Schnittstelien analysieren
b) Anforderungen an ein Arbeitsplatzsystem unter Beriicksichti-
gung der organisatorischen Ablaufe und der Anforderungen der
Benutzer feststellen
c) Hard- und Softwarekomponenten auswahlen sowie Losungs-
varianten entwickeln und beurteilen
d) Datenmodelle entwerfen
e) die zu erbringende Leistung dokumentieren
5.2 Programmiertechniken a) prozedurale und objektorientierte Programmiersprachen unter-
(§ 22 Abs. 1 Nr. 5.2) scheiden
b) Programmierlogik und Programmiermethoden anwenden
¢) Anwendungen in einer Makro- oder Programmiersprache er-
stellen
53 " Installieren und Konfigurieren a) Systeme zﬁsammenstellen und verbinden
(§22 Abs. 1 Nr. 5.3) . . . N
b) Hardware und Betriebssystem installieren und konfigurieren
c) Anwendungsprogramme, insbesondere marktibliche Biro-
anwendungen, installieren und konfigurieren
d) Systeme testen
e) Konfigurationsdaten festhalten sowie Systemdokumentation

zusammenstellen
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Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen
Planens, Durchfihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind

2

3

54

Datenschutz und Urheberrecht
(§22 Abs. 1 Nr. 5.4)

a)

b)
c)
d)

e)

Verschlusselungsverfahren und Zugriffsschutzmethoden an-
wenden

Vorschriften zum Datenschutz anwenden
Vorschriften zum Urheberrecht anwenden

technische Vorschriften zur Sicherung des Fernmeldegeheim-
nisses anwenden

Daten archivieren, nicht mehr benétigte Datenbestéande |6schen,
Datentrager entsorgen

5.5

Systempflege
(§ 22 Abs. 1 Nr. 5.5)

a)
b)

c
d)

e)

f)
)

h)

k)

Datenbankmodelle unterscheiden

Datenbanken einrichten und verwalten, Datenbankabfragen
durchfihren

Daten unterschiedlicher Formate tibernehmen

Daten fiir unterschiedliche Hard- und Softwaresysteme konver-
tieren

Datensicherung durchfihren

Methoden zur Wiederherstellung von Daten einschlieBlich Daten
defekter Datentrager anwenden

Versionswechsel von Betriebssystemen und Anwendungssoft-
ware durchfihren

Stérungen unter Einsatz von Diagnosewerkzeugen analysieren
und beheben, Fehlertypologie und Fehlerhaufigkeiten ermitteln

WartungsmaBnahmen durchfiihren
Serviceleistungen dokumentieren, kalkulieren und abrechnen

Abschnitt Il: Berufsspezifische Ausbildungsinhalte

Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen
Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermittein sind

1

2

3

Branchenspezifische Leistungen
(§ 22 Abs. 1 Nr. 6)

6.1

Geschéftsprozesse
(§22 Abs. 1 Nr.6.1)

a)

b)

c)
d)

e)

g

den Aufbau der Organisationseinheiten des Ausbildungsbetrie-
bes sowie deren Funktionen und Kommunikationswege dar-
stellen

die wesentlichen betrieblichen Voraussetzungen fiir die Erstel-
lung der Leistungen und deren Abnahme erlautern

Abnehmer oder Kunden Gber die Leistungspalette informieren

ausgewdhlte Arbeitsaufgaben in unterschiedlichen Organisa-
tionseinheiten unter Beachtung einschlagiger Rechtsvorschriften
und Verfahrensregeln ausfiihren

mit internen und externen Stellen unter Beachtung von Ge-
schaftsordnungen und geschéftlichen Gepflogenheiten zusam-
menarbeiten

das Zusammenspiel von Leistungserstellung und Informations-
fluB des Ausbildungsbetriebes erklaren, mit dem Leistungspro-
zeB anfallende Daten erfassen und weiterleiten

Systeme der Informations- und Telekommunikationstechnik zur
Erledigung von Fachaufgaben einsetzen
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Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen
Planens, Durchfihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind

2

3

6.2

Planung, Steuerung und Kontrolle
(§22 Abs. 1 Nr.6.2)

a)
b)

c)

d)

bei der Planung der Leistungserstellung mitwirken

Geschiéftsprozesse und Austauschbeziehungen analysieren,
Daten zur Steuerung und Kontrolle der Leistungserstellung aus-
werten

Stdrungen im ProzeB der Leistungsersteliung in wirtschaftlicher
und organisatorischer Hinsicht analysieren sowie MaBnahmen
zu ihrer Behebung einleiten

Verfahren und Vorschriften zur Qualitdtssicherung anwenden

Rahmenbedingungen fiir den Ein-
satz von Informations- und Tele-
kommunikationstechnik

(§22 Abs. 1 Nr. 7)

7.1

Arbeitsorganisation und Organisa-
tionsentwicklung
(§22 Abs. 1 Nr. 7.1)

b)

c)

d)

e)

Methoden der Arbeitsorganisation und -planung des Ausbil-
dungsbetriebes beschreiben

Zusammenhang zwischen Arbeitsorganisation, dem Einsatz von
informations- und telekommunikationstechnischen Systemen
und Rationalisierung bewerten

Wirkungen des Einsatzes von Systemen der Informations-
und Telekommunikationstechnik auf die Arbeitsorganisation und
die Mitarbeiter an Beispielen des Ausbildungsbetriebes be-
schreiben

Vorschlage zur Veranderung von Arbeitsablaufen im Zusammen-
hang mit der Einflihrung von Systemen der Informations- und
Telekommunikationstechnik erarbeiten

Methoden und Aufgaben der Organisationsentwicklung im
Unternehmen erlautern

Beteiligungsstrukturen und Mitwirkungsrechte bei der Ein-
fihrung von informations- und telekommunikationstechnischen
Systemen berlicksichtigen

7.2

Informationsorganisation
(§22 Abs. 1 Nr.7.2)

a)

b)

c)

d)

Ursachen fur Stérungen im betrieblichen InformationsfluB unter-
suchen und GegenmaBnahmen vorschlagen

Schnittstellen, Ubergabeparameter und Schliisselsysteme im
betrieblichen Informationsflu definieren und dokumentieren

an der Entwicklung von arbeitsorganisatorischen, arbeitsgestal-
terischen und technischen Standards der betrieblichen Systeme
der Informations- und Telekommunikationstechnik mitarbeiten
und ihre Umsetzung kontrollieren

Richtlinien und Handbdcher fur die Nutzung von Systemen der
Informations- und Telekommunikationstechnik erarbeiten und
aktualisieren

7.3

Personalwirtschaft
(§22 Abs. 1 Nr. 7.3)

a)

b

~

c)

Verfahren und EinfluBfaktoren der Personalplanung, -beschaf-
fung und -abrechnung unter Gesichtspunkten ihrer organisato-
rischen Abwicklung erldutern

betriebliche MaBnahmen der Personalfiihrung, -betreuung und
-entwicklung als Instrumente zur Mitarbeitermotivation und
-qualifikation aufzeigen

Auswirkungen des Einsatzes von Systemen der Informations-
und Telekommunikationstechnik auf Qualifikationsanforde-
rungen und -struktur feststellen; Ergebnisse fur Planung und
Durchfiihrung von Aus- und Weiterbildung im Unternehmen auf-
bereiten
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Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen
Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind

2

3

7.4

Rechnungswesen und Controlling
(§22 Abs. 1 Nr. 7.4)

a) Aufgaben, Rechtsgrundlagen des Rechnungswesens erlautern

b) Aufgaben und Verfahren der Kosten- und Leistungsrechnung
darstellen sowie die Verbindung zur Buchfihrung am Beispiel
des Ausbildungsbetriebes erldutern

¢) Voll- und Teilkostenrechnungen sowie Wirtschaftlichkeitsbe-
rechnungen durchfiihren, Ergebnisse fir betriebliche Entschei-
dungen anwenden

d) Daten fiir die Betriebsabrechnung erheben und abgrenzen

e) Informations- und Steuerungsinstrumente des Controllings an
Beispielen des Einsatzes von informations- und telekommuni-
kationstechnischen Systemen anwenden

f)y Kennziffern flr die Auslastung und den wirtschaftlichen Einsatz
von informations- und telekommunikationstechnischen Syste-
men ermitteln und als Planungsgrundlage bei der Einfiihrung
oder Anpassung von Systemen verwenden

~

Projektplanung und -durchfihrung
(§ 22 Abs. 1 Nr. 8)

8.1

Anforderungsanalyse
(§22 Abs. 1 Nr. 8.1)

a) Fachaufgaben und betriebliche Funktionsbereiche im Hinblick
auf die Moglichkeiten des Einsatzes von Systemen der Informa-
tions- und Telekommunikationstechnik analysieren

Arbeitsablaufe und Arbeitsorganisation sowie die damit verbun-
denen Datenflisse und Schnittstellen analysieren

c) Systeme der Informations- und Telekommunikationstechnik des
Ausbildungsbetriebes auf ihre Eignung, Erweiterbarkeit und Wirt-
schaftlichkeit zur Lésung von Fachaufgaben beurteilen

Anforderungsanalysen in Zusammenarbeit mit den beteiligten
Organisationseinheiten und unter Berlicksichtigung von Mitwir-
kungsrechten durchfuhren

b

~

d

-~

8.2

Konzeption
(§22 Abs. 1 Nr. 8.2)

a) Hard- und Softwarekonfiguration festlegen; Vernetzungen planen

b) Ein- und Ausgabeformate, Dateien und Verarbeitungsalgorith-
men festlegen

c) Datenmodelle entwickeln sowie Datenbankstrukturen festlegen
d) Benutzerkommunikation und Bedienoberflichen unter Beach-
tung ergonomischer Gesichtspunkte konzipieren

e) Standard- und Individualldsungen unter Aspekten der Wirt-
schaftlichkeit, Erweiterbarkeit und des Wartungsaufwandes kon-
zipieren

f) Losungsvarianten unter Beriuicksichtigung fachiicher, wirtschaft-
licher, arbeitsorganisatorischer und sozialer Aspekte entwickeln
und bewerten

g) Pflichtenhefte fir die Einfilhrung oder Anpassung von Systemen
der Informations- und Telekommunikationstechnik erstellen

8.3

Projektvorbereitung
(§22 Abs. 1 Nr. 8.3)

a) Projektplanung zur EinfGhrung oder Anpassung von Systemen
der Informations- und Telekommunikationstechnik, insbeson-
dere fur Teilaufgaben Personal-, Sachmittel-, Termin- und
Kostenplanung, durchfihren

b) Kosten- und Nutzenrechnung fir Investitionen zur Einfihrung
von Systemen der Informations- und Telekommunikationstech-
nik erstellen sowie Kapitalbedarfsrechnungen durchfiihren

c) die geplante Einfiihrung oder Anderung von Systemen der Infor-
mations- und Telekommunikationstechnik hinsichtlich der Aus-
wirkungen auf die Qualifikationsanforderungen an die Benutzer
und die Arbeitsintensitat beurteilen

d) Konzepte flr Systemlésungen prasentieren
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\

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbsténdigen

Lfd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind
1 2 3
8.4 Projektdurchfiihrung a) Vorgehensmodell und betriebliche Standards zur Projektdurch-
(§22 Abs. 1 Nr. 8.4) fuhrung bei unterschiedlichen Aufgabenstellungen anwenden
b) Projektdurchfiilhrung mit den beteiligten Organisationseinheiten
des Ausbildungsbetriebes unter Berlicksichtigung der Auswir-
kungen auf die Betriebsablaufe abstimmen
' ¢) betriebliche Voraussetzungen fiir die Abwicklung von Auftrags-
leistungen herstellen _
d) Zielerreichung kontrollieren, insbesondere Soll-Ist-Vergleiche auf-
grund der Planungsdaten durchfihren
e) Projektablaufe analysieren und Verbesserungsvorschlage ent-
wickeln
f) Projektablauf sowie Qualitatskontrollen und technische Prifun-
gen dokumentieren
9. Beschaffen und Bereitstellen von
Systemen
(§22 Abs. 1 Nr. 9)
9.1 Einkauf a) Leistungen ausschreiben
(§22 Abs. 1 Nr. 9.1) b) Bezugsquellen ermitteln
c) Gesprache mit Anbietern und Lieferanten systematisch vorberei-
ten, fihren und nachbereiten
d) Vertragsverhandlungen fithren und Vertrage abschlieBen
9.2 Auftragsabwicklung a) Vertragserfillung iberwachen
(§22 Abs. 1Nr.9.2) b) erbrachte Leistungen priifen, bewerten und abnehmen
¢) MaBnahmen bei Leistungsstérungen einleiten
9.3 Installation und Optimierung a) Systemlésungen nach MaBgabe der betrieblichen Erfordernisse
(§22 Abs. 1 Nr. 9.3} einrichten und anpassen
b) Vorschlage fur Leistungsverbesserungen betrieblicher System-
I6sungen erarbeiten und umsetzen
c) ein Entwicklungssystem zur Erstellung von Anwendungslésun-
gen anwenden
d) Systemlidsungen in Zusammenarbeit mit den Benutzer einfihren
9.4 Systemverwaitung a) Benutzerzuginge flir branchenspezifische Informationsdienste
(§ 22 Abs. 1 Nr. 9.4) und Expertensysteme einrichten und die Kostenentwicklung
dokumentieren
b) Datenbanken an verénderte Anforderungen anpassen
¢) Methoden zur fach- und benutzergerechten Pflege und Ver-
waltung von Datenbestdnden sowie zur Sicherung der Daten-
integritat entwickeln
d) MaBnahmen zur Gewahrleistung der Datensicherheit und des
Datenschutzes planen und in Zusammenarbeit mit den Benut-
zern umsetzen
e) Systemressourcen verwalten und Benutzern zuteilen
f) informations- und telekommunikationstechnisches Inventar und
Verbrauchsmaterial verwalten .
10. Benutzerberatung und -unterstt-
zung
(§22 Abs. 1 Nr. 10)
10.1 Ergonomie a) Bildschirmarbeitsplatze nach ergonomischen Gesichtspunkten

(§22 Abs. 1 Nr. 10.1)

prifen und einrichten

b) Benutzer Uber die Mdglichkeiten zur Vermeidung gesundheit-
licher Risiken im Umgang mit Systemen der Informations- und
Telekommunikationstechnik beraten
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Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen
Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind

2

3

10.2

Anwendungsprobleme
(§22 Abs. 1 Nr. 10.2)

a) Hard- und Softwarefehler, Bedienungsfehler und Probleme der
Informations- und Arbeitsorganisation voneinander abgrenzen

b) Stérungen nach Art, Umfang und Haufigkeit analysieren und
dokumentieren

¢) Anwendungsprobleme unter Berticksichtigung von Wirtschaft-
lichkeit, technischer Realisierbarkeit und Schulungsaufwand
I6sen

d) Verbesserungen bei der Nutzung von Anwendungssystemen in
Zusammenarbeit mit den Benutzern erarbeiten

10.3

Einweisen und Schulen
(§22 Abs. 1 Nr. 10.3)

a) Benutzer in die Bedienung und Nutzung der Systeme einweisen
und beraten

b) Bedienungsunterlagen und Hilfe-Programme zur Benutzerunter-
stltzung auswahlen und bereitstellen

c) Benutzerschulungen planen und durchfiihren

Abschnitt lli: Fachbereichsspezifische Ausbildungsinhalte

1. Industrie

Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen
Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind

1

2

3

Branchenspezifische Leistungen
(§ 22 Abs. 1 Nr. 6)

6.1

Geschiftsprozesse
(§ 22 Abs. 1 Nr. 6.1)

a) das Zusammenspiel von Material-, Waren- und Informationsflu3
darstellen ‘

b) fir den Ausbildungsbetrieb typische Beschaffungsvorgénge
durchfiihren, insbesondere

aa) Bedarf ermitteln
bb) Bezugsquellen ermitteln und priifen
cc) Angebote einholen und vergleichen
dd) Bestellungen bearbeiten und Giberwachen
c) betriebstypische Formen der Lagerhaltung ahgrenzen

d) Produkte und Produktionsverfahren erldutern und bei der Pro-
duktionsvorbereitung mitwirken

e) vertriebliche Aufgaben durchfiihren, insbesondere
aa) Anfragen bearbeiten und Angebote erstellen
bb) Auftrage annehmen und bearbeiten

f) Daten fur das Rechnungswesen bereitstellen

6.2

Planung, Steuerung und Kontrolle
(§22 Abs. 1 Nr. 6.2)

a) MaBnahmen und Methoden des Ausbildungsbetriebes zur Pla-
nung, Steuerung und Kontrolle der Leistungserstellung dar-
stellen

b) den ProzeB der Leistungserstellung in wirtschaftlicher und orga-
nisatorischer Hinsicht analysieren, Stdrungen feststellen und
GegenmaBnahmen einleiten

c) die Auswirkungen von betrieblichen Strukturverdnderungen, ins-
besondere beim Technik- und Rohstoffeinsatz und bei MaB-
nahmen zum Umweltschutz, analysieren und bewerten
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2. Handel
. . . Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen
Lfd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Planens, Durchfuhrens und Kontrollierens zu vermitteln sind
1 2 3
6. Branchenspezifische Leistungen
(§22 Abs. 1 Nr. 6)
6.1 Geschiftsprozesse a) das Zusammenspiel von Waren- und InformationsfiuB des Aus-
(§22 Abs. 1 Nr. 6.1) bildungsbetriebes erlautern
b) Einkaufsvorgénge durchfihren, insbesondere
aa) Bezugsquellen ermitteln
bb) Lieferanten und Artikel auswahlen
cc) bei der Gestaltung von Sortimenten und Preisen mitwir-
ken
dd) Mengen und Zeiten disponieren, Lieferungen liberwachen
c) Lagerbestande uberprifen, Warenein- und -ausgang Uber-
wachen sowie Lagerdaten aktualisieren
d) Verkaufs- und Bestandsdaten erfassen und auswerten
e) Marktanalyse durchfiihren, Preise, Leistungen und Konditionen
von Wettbewerbern auswerten
f) Warenwirtschaftssysteme flr Einkauf, Lagerhaltung und Verkauf
sowie deren Leistungsfahigkeit beurteilen
g) Zahlungsverkehr (berwachen
6.2 Planung, Steuerung und Kontrolle a) Geschaftsprozesse und Austauschbeziehungen des Unterneh-
(§22 Abs. 1 Nr.6.2) mens zu Kunden, Lieferanten, Organisationen und Banken sowie
deren Unterstitzung durch das informations- und telekommuni-
kationstechnische System aufzeigen
b} Stérungen im Geschaftsprozefl, insbesondere bei Lieferverzug,
feststellen und GegenmaBnahmen einleiten
¢) an MaBnahmen zur Planung, Steuerung und Kontrolle der Waren-
wirtschaft mitwirken
3. Banken
. . . Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbsténdigen
Lfd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind
1 2 3
6. Branchenspezifische Leistungen
(§22 Abs. 1 Nr. 6)
6.1 Geschiftsprozesse a) Aufgaben und Ablauf des Zahlungsverkehrs im ausbildenden

(§22 Abs. 1 Nr.6.1)

Betrieb erldutern

b) bei der Abwicklung des Zahlungsverkehrs, insbesondere bei der
Kontofiihrung, dem Inlandszahlungsverkehr, dem dokumentaren
und nicht dokumentéren Auslandsgeschéft, mitwirken

c) Arten und Bedeutung der Geld- und Kapitalanlage erlautern, ins-
besondere die Anlage auf Konten und Wertpapieren

d) bei der Abwicklung von Wertpapiergeschaften mitwirken

e) Arten und Bedeutung von Kreditgeschaften abgrenzen und bei
der Bearbeitung und Priifung mitwirken




Bundesgesetzblatt Jahrgang 1997 Teil | Nr. 48, ausgegeben zu Bonn am 15. Juli 1997 1795

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen

Lfd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind
1 2 3
6.2 Planung, Steuerung und Kontrolle a) Geschaftsprozesse und Austauschbeziehungen des Unterneh-

(§ 22 Abs. 1 Nr. 6.2)

e)

mens zu Kunden und Partnern sowie deren Unterstiitzung durch
das informations- und telekommunikationstechnische System
erklaren

informations- und telekommunikationstechnische MaBnahmen
und Methoden des Ausbildungsbetriebes zur Planung, Steue-
rung und Kontrolle der Leistungserstellung, insbesondere Mana-
gementinformationssysteme und datenverarbeitungsgestiitztes
Controlling, nutzen

an MaBnahmen zur Planung, Steuerung und Kontrolle der Lei-
stungserstellung mitwirken, insbesondere Analysedaten sowie
Daten zur Kundenberatung und Kundenbilanzauswertung be-
schaffen und erfassen

MaBnahmen des Ausbildungsbetriebes zur Qualitatssicherung
erldutern, insbesondere Kundenanforderungen und Leistungs-
angebot der Bank vergleichen

interne Vorschriften zur Qualitatssicherung, insbesondere Arbeits-
anweisungen und Revisionsvorschriften, anwenden

Prozesse der Leistungserstellung in wirtschaftlicher und organi-
satorischer Hinsicht analysieren, Stérungen feststellen und
GegenmaBnahmen einleiten

4. Versicherungen

Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen
Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind

1

2

3

Branchenspezifische Leistungen
(§ 22 Abs. 1 Nr. 6)

6.1

Geschaftsprozesse
(§22 Abs. 1 Nr.6.1)

a)

b)

Versicherungsprodukte aus den Sparten Lebens- und Unfall-,
Kranken- und Schadensversicherung gegeneinander abgren-
zen

bei der Ermittlung und Fortschreibung der Marktsegmente mit-
wirken

Kontakte zu Kunden und Interessenten systematisch vorbereiten

Kunden unter Berlicksichtigung von Produktqualitat, Kunden-
nutzen und -zufriedenheit beraten

Aufgaben in der Antragsbearbeitung tbernehmen, insbesondere
in den Bereichen Beratung und Risikoanalyse; Problemidsungen
vorschlagen

Versicherungsvertrage unter Berlicksichtigung von Risikodnde-
rungen sowie der MaBgabe der Erhaltung der Wertbestandig-
keit des Versicherungsschutzes und der Bestandserhaltung
Uberwachen

6.2

Planung, Steuerung und Kontrolle
(§22 Abs. 1 Nr. 6.2)

a)

c)

versicherungsspezifische Rechtsgrundlagen sowie betriebliche
Regelungen anwenden

Daten, insbesondere aus den Funktionsbereichen Antrag, Ver-
trag und Leistung sowie zu den betrieblichen Zielen der ertrags-
orientierten Steuerung, aufbereiten und auswerten

den Einsatz von informations- und telekommunikationstechni-
schen Systemen priifen und Verbesserungen vorschlagen
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5. Krankenhaus

Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen
Planens, Durchfihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind

1

2

3

Branchenspezifische Leistungen
(§ 22 Abs. 1 Nr. 6)

6.1

Geschéftsprozesse
(§22 Abs. 1 Nr.6.1)

a)

b)

d)

e)

h)

Struktur und Kommunikationswege der Organisationseinheiten,
insbesondere fur die Bereiche Pflege, Diagnostik, Therapie, Ver-
sorgung und Verwaltung, unterscheiden

Patientendaten erfassen und verwalten, insbesondere Kranken-
akten anlegen sowie Belege und patientenbezogene Dokumente
erstellen und weiterleiten

an der Organisation von Versorgungsablaufen mitwirken

die fur die Abrechnung mit den Kostentrdagern relevanten Daten
erfassen und fir das Rechnungswesen und die Statistik aufbe-
reiten

Materialbedarfsplanungen durchfihren, insbesondere Medika-
mente und Verbrauchsgliter unter Berlcksichtigung von Bestell-
und Lagerfristen beschaffen

bei der Personaleinsatzplanung und ihrer Abstimmung zwischen
den Bereichen &rztliche Versorgung, Pflege und Verwaltung mit-
wirken

Zugénge zu Online-Diensten der medizinischen Dokumentation
herstellen sowie medizinische Dokumentationen beschaffen und
verwalten

krankenhausspeziﬁsche informations- und telekommunikations-
technische Systeme, insbesondere zum Patientenmanagement,
zur Dienst- und Terminplanung, zur Befundverwaltung und medi-
zinischen Dokumentation anwenden

6.2

Planung, Steuerung und Kontrolle
(§ 22 Abs. 1 Nr.6.2)

die fur die Krankenhausorganisation wesentlichen Aufgaben
analysieren und mit den jeweiligen Organisationseinheiten Ver-
fahren zur Erfassung und Bewertung der erbrachten Leistung
entwickeln und einsetzen

den Einsatz von Informations- und Telekommunikationssyste-
men, insbesondere in den Bereichen Terminiberwachung,
Medikamentenverbrauch und Patientenverwaltung analysieren
und Verbesserungen vorschiagen

Stérungen im Verwaltungsablauf analysieren und mit den Orga-
nisationseinheiten GegenmaBnahmen entwickeln
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Anlage 4 Teil B
(zu §23)

Ausbildungsrahmenplan
fur die Berufsausbildung zum Informatikkaufmann/zur Informatikkauffrau
- Zeitliche Gliederung -

1. Ausbildungsjahr

(1) In einem Zeitraum von insgesamt 3 bis 4 Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

4.1 Einsatzfelder und Entwicklungstrends, Lernziel a,
4.2 Systemarchitektur, Hardware und Betriebssysteme,
4.3 Anwendungssoftware,

5.3 Installieren und Konfigurieren

zu vermitteln.

(2) In einem Zeitraum von insgesamt 3 bis 5 Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

2.1 Leistungserstellung und -verwertung, Lernziele a,cundd,
2.4 Markt- und Kundenbeziehungen, Lernziele c, fund g,

6.1 Geschdftsprozesse (Abschnitt 1)

zu vermitteln.

(3) In einem Zeitraum von insgesamt 2 bis 4 Monaten sind schwerpunktméBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

2.5 kaufmannische Steuerung und Kontrolle, Lernziele a und d,
5.2 Programmiertechniken
zu vermitteln.

(4) In einem Zeitraum von insgesamt 1 bis 2 Monaten sind in Verbindung mit den Absatzen 1 bis 3 schwerpunktmaBig
die Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen

1.1 Stellung, Rechtsform und Struktur,

1.2 Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht, Lernziele a, b, e bis g,

1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,

1.4 Umweltschutz,

2.2 betriebliche Organisation, Lernziele a bis c,

3.1 Informieren und Kommunizieren,

3.2 Planen und Organisieren, Lernziele a bis c und g,

3.3 Teamarbeit

zu vermittein. )
2. Ausbildungsjahr

(1) In einem Zeitraum von insgesamt 3 bis 5 Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

2.1 Leistungserstellung und -verwertung, Lernziel b,

2.2 betriebliche Organisation, Lernziel d,

2.3 Beschaffung,

2.4 Markt- und Kundenbeziehungen, Lernziele a, b, d und e,
2.5 kaufmannische Steuerung und Kontrolle, Lernziele b und c,
3.2 Planen und Organisieren, Lernziele d bis f,

4.1 Einsatzfelder und Entwicklungstrends, Lernziele b bis d,
5.1 Ist-Analyse und Konzeption

zu vermitteln sowie in Verbindung damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
1.4 Umweltschutz, Lernziele b bis d,

2.4 Markt- und Kundenbeziehungen, Lernziel g,
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2.5 kaufmannische Steuerung und Kontrolle, Lernziele a und d,
3.1 Informieren und Kommunizieren
fortzuflhren.

(2) In einem Zeitraum von insgesamt 3 bis 5 Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

6.1 Geschéftsprozesse (Abschnitt i),

6.2 Planung, Steuerung und Kontrolle (Abschnitt Il) in Verbindung mit Berufsbildposition 6.2 (Abschnitt 1ll) fir die
jeweilige Branche,

7.1 Arbeitsorganisation und Organisationsentwicklung, Lernziele a bis c,

7.2 Informationsorganisation, Lernziele a und b,

7.4 Rechnungswesen und Controlling, Lernziele a, b und d,

zu vermitteln sowie in Verbindung damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
3.1 Informieren und Kommunizieren,

6.1 Geschéftsprozesse (Abschnitt 1)

fortzufiihren.

(3) In einem Zeitraum von insgesamt 3 bis 5 Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

4.4 Netze, Dienste,
5.4 Datenschutz und Urheberrecht,
5.5 Systempflege,
9.1 Einkauf,
9.2 Auftragsabwicklung,
9.3 Installation und Optimierung,
9.4 Systemverwaltung,
10.1 Ergonomie,
10.2 Anwendungsprobleme
zu vermitteln sowie in Verbindung damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,
1.4 Umweltschutz, Lernziele b bis d,
3.1 Informieren und Kommunizieren,
5.1 Ist-Analyse und Konzeption,
5.2 Programmiertechniken,
6. branchenspezifische Leistungen (Abschnitt Ill)
fortzufiihren.
3. Ausbildungsjahr

(1) In einem Zeitraum von insgesamt 3 bis 4 Monaten sind schwerpunktméBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

7.3 Personalwirtschaft, Lernziele bundc,

10.3 Einweisen und Schulen

zu vermitteln sowie in Verbindung damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
3.1 Informieren und Kommunizieren,

4. informations- und telekommunikationstechnische Produkte und Markte,

6. branchenspezifische Leistungen (Abschnitt (1l)

fortzufiihren. ’

(2) In einem Zeitraum von insgesamt 3 bis 4 Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

7.1 Arbeitsorganisation und Organisationsentwicklung, Lernziele d, e und f,
7.2 Informationsorganisation, Lernziele c und d,

7.3 Personalwirtschaft, Lernziel a,

7.4 Rechnungswesen und Controlling, Lernziele ¢, e und f,
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zu vermitteln sowie in Verbindung damit die Vermittiung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
3. Arbeitsorganisation und Arbeitstechniken,

6. branchenspezifische Leistungen (Abschnitt Ilf)

fortzufiihren.

(3) In einem Zeitraum von insgesamt 4 bis 6 Monaten sind schwerpunktméBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

1.2 Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht, Lernziele c und d,

8. Projektplanung und -durchfiihrung \

zu vermitteln sowie in Verbindung damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
1.4 Umweltschutz,

3. Arbeitsorganisation und Arbeitstechniken,

6. branchenspezifische Leistungen (Abschnitt llI),

7.4 Rechnungswesen und Controlling,

9. Beschaffen und Bereitstellen von Systemen

fortzufihren.





